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ABSTRACT - RESUMEN

La ciudad de Aregua presenta una cantidad considerable de atractivos
turisticos; y su cercania con la Capital del pais ha contribuido con el creciente
flujo de personas que acuden a disfrutar de los mismos.

Lamentablemente, Aregua no cuenta con un soporte fisico que permita el
desarrollo eficiente de actividades por parte de todas las personas que la
visitan, y aun menos si estas personas presentan algun tipo de limitacion

motora o sensorial.

Para plantear una alternativa de solucién, se ha conducido una investigacion
que parte de un relevamiento cualitativo de lo existente en la ciudad dentro de
diferentes ejes de interés, manteniendo una mirada inclusiva y sustentable;
para posteriormente realizar un analisis de las tendencias encontradas y trazar

lineamientos estratégicos

Los lineamientos estratégicos trazados se organizan en 4 planes con lineas de
accion especificas: Plan Sostenibilidad, Plan Turismo, Plan Movilidad y Plan
Participacion Ciudadana. Dichos planes, con sus respectivos programas y
proyectos, se articulan entre si para la creacion de un espacio urbano que haga
justicia a la ciudad, a sus pobladores y visitantes, apuntando a que la misma
pueda convertirse en un referente y modelo reproducible en el campo del

Turismo inclusivo y socialmente responsable.
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INTRODUCCION
El tema del presente Trabajo Final de Grado surge de la observacion de las

potencialidades ofrecidas por la ciudad de Aregua y el estado menos que
deseable de la infraestructura y servicios de soporte para una de las mas
florecientes actividades economicas de la ciudad: El Turismo, asi como de la
necesidad de implementar dicha actividad desde un punto de vista sustentable

y socialmente responsable.

El confort del usuario, se tomara como punto de partida y de llegada, buscando
mejorar la experiencia de uso de los espacios urbanos y por ende, de habitar la
ciudad. Se buscara, en todos los casos, la igualdad de oportunidades de
acceso a la misma mediante la implementacion de criterios de accesibilidad

universal.

El contenido del trabajo de investigacion se divide en 5 capitulos de la siguiente

manera:

Con el presente Trabajo

ESTRUCTURA TRABAJO
FINAL DE GRADO final de Grado se
Objetivos ~ Capitulo 1 pretende generar
‘ Justificacion . . L
Informacianes generales - J»- fiSE e lineamientos estratégicos
Ejes Capitulo 2 a ser implementados en
Investigacion Bibliografica- 3>Conceptos . . )
Dol oace ciudades turisticas a fin
: i de enerar espacios
Relevamiento > T I J P
‘ por Ejes urbanos inclusivos,
Sitio Datos )
. disfrutables para todas
: Analisis de ~ Capitulo 4
Andlisis de Tendencias - Tendencias las personas y generar
or ejes .,
— ) dialogo sobre la
. s - PlEgs Capitulo 5
Lineamientos Estrateglcos.}ngramaS importancia de la
Broystios implementacion de

Lecciones Aprendidas dichas estrategias.

Estructura del Presente TFG- Gréfico de produccion propia
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CAPITULO 1 - PRESENTACION DEL TRABAJO

1.1- Tema
Espacio Urbano Inclusivo en Ciudad Turistica

1.2- Titulo
Lineamientos estratégicos para la implementacion de Espacios Urbanos
Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

1.3- Objetivo general
Desarrollar lineamientos estratégicos para la implementacion de Espacios

Urbanos Inclusivos en la Ciudad de Aregua

1.4- Objetivos Especificos

e Registrar un marco de referencia de los conceptos generales de
urbanismo sostenible y accesibilidad al medio fisico aplicados al espacio
urbano en ciudades turisticas.

e Identificar los puntos turisticos importantes de la Ciudad, evaluar sus
potencialidades segun criterios de turismo sostenible.

e Componer un Diagndstico por ejes relevantes de la zona y relevamiento
de factores sociales importantes.

e Sugerir lineamientos de Disefio Inclusivo y accesibilidad al medio fisico
para el Espacio Urbano, abarcando la Accesibilidad Urbanistica,
Arquitecténica, Sefialética y en el Transporte, enfocado en el turismo
caracteristico de la ciudad en estudio.

e Sintetizar estrategias de aplicacion de dichos lineamientos que haga
participe a la ciudadania en general en orden de eliminar las barreras

actitudinales junto con las fisicas. (identidad, control social)

1.5- Justificacion

La ciudad de Aregua es el sitio que condensa la mayor cantidad de oferta
cultural y entretenimiento de la region, después de Asuncién, en un casco
urbano rico en patrimonios, galerias de arte y artesanias y un paisaje unico

debido a los fuertes relieves topograficos caracteristicos de la cuenca del lago
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Ypacarai. Haciendo todo esto el lugar perfecto para actividades de paseo y

contemplacion.

El hecho de encontrarse a tan solo 28km de la Ciudad de Asuncion, ademas de
sus obvios encantos, lo hace uno de los destinos mas concurridos por la

poblacion de la regidbn metropolitana, e incluso extranjeros.

La ciudad cuenta con espacios publicos en el centro histérico con enorme
potencial para el desarrollo de la ciudad y la calidad de vida de sus habitantes,
pero todo queda ahi: en la potencialidad.

En los afios anteriores se realiz6 una intervencion a la playa municipal que,
segun los pobladores de la zona, le “cambio el rostro” a esa parte de la ciudad,
se ve mas actividad y mayor cantidad de personas, esa parte de la ciudad se
siente y se percibe mas viva y dio la pauta de qué es lo que a la ciudad le
faltaba: Espacios Urbanos de mayor calidad. Esto prueba que hasta el hecho
de ver y oir a otras personas influye enormemente en el mejoramiento de la

calidad de vida de los usuarios.

Toda ciudad se muestra “viva” cuando se utiliza el espacio urbano y dicho
espacio se utiliza si posee ciertas caracteristicas que responden a las que los
usuarios buscan y necesitan: “Alli donde se crea un marco fisico mejor; las

actividades exteriores tienden a crecer en numero, duracion y alcance™

Sin embargo, en la ciudad de Aregua, como en muchas ciudades del pais, se
puede percibir un ENTORNO DISCAPACITANTE que se impone con barreras
fisicas de diferentes grados de gravedad (abarcando dimensiones,
materialidades, desniveles, entre otros) y que afecta al desenvolvimiento de las

actividades en el espacio urbano.

Entonces, conjugando conceptos de Urbanismo Sostenible, Accesibilidad e
Inclusion, el presente Trabajo Final de Grado busca desarrollar lineamientos
gue ayuden a mejorar la calidad de vida de los usuarios promoviendo la

inclusién y potenciar los atractivos turisticos de la ciudad de manera sostenible.

! Gehl, Jan. “Humanizacion del Espacio Urbano, la vida social entre edificios”. Barcelona: Reverté S.A.
2009 Print
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Resultando, al mismo tiempo, en que dichos lineamientos puedan ser

aplicables a cualquier programa que quiera sugerir dichos valores.

Se enfoca en la intervencion de una logica de Urbanismo Sostenible, haciendo
especial énfasis en la accesibilidad al medio fisico y a una gestion orientada a
la inclusion de todos y todas como factor de mejoramiento de la calidad de vida
de las personas, no solo de las personas con discapacidad o con movilidad

reducida, sino de todos los usuarios, sean pobladores o turistas.

1.6- Problematica/Antecedentes

Aregua

América del Sur Paraguay Departamento Central
Contextualizacion de la Problematica — Grafico de elaboracidn propia.

Aregua encuentra a 28 kilbmetros de la capital del pais (Asuncion). Partiendo
desde Asuncion, se puede acceder hasta Aregua desplazandose por la ruta Il.
A la altura de Capiata existe un desvio hacia la izquierda que conduce hasta la

capital del departamento Central.

Al norte limita con el distrito de Luque; al este con el lago Ypacarai; al sur con

el distrito de Itaugua y al oeste limita con el distrito de Capiata.
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Se sitla en la cuenca del lago Ypacarai. Las subcuencas que riegan el distrito
son tres: del lago Ypacarai, del rio Salado y del arroyo Yukyry. La red de
drenaje estd dada por el Rio Salado, el Arroyo Yukyry y la planicie de

inundacién del Lago Ypacarai

La ciudad de Aregua articula un paisaje Unico, un patrimonio cultural e
histérico, una produccion artistica variada y un bagaje histérico caracteristico
de una manera que pocos municipios dentro del territorio nacional logran imitar,
por lo que forma parte de un itinerario casi obligado para turistas nacionales y

extranjeros.

Esta ciudad turistica por sus obvios atractivos posee una infraestructura de
soporte para el turismo béasica y limitada en lo que puede ofrecer a sus
visitantes, mas aldn si estos presentan algun tipo de limitacibn motora o

sensorial.

1.7- Enfoque Metodoldgico

1.7.1- Método
La investigacion es mixta (Cualitativa y cuantitativa) de tipo transversal con

miras hacia el futuro. Se centra en una tematica que esta en pleno proceso de
instalaciébn e incorporacion de nuevos conceptos. Se pretende abarcar
aspectos intangibles y hacer énfasis en las caracteristicas humanas; dada el
tema de la interdisciplinariedad del tema de la Inclusién y de Accesibilidad al
medio fisico como medios para mejorar la calidad de vida de las personas.
Investigacion de Tipo Descriptivo Exploratorio: porque se utiliza para recoger,
presentar y analizar los resultados de las observaciones de la situacion actual
del espacio urbano en la Ciudad de Aregua, de manera a determinar los
criterios de disefo y accesibilidad a ser implementados.

Enfoque Accion - Participacion: porque se pretende tratar de manera
simultanea los conocimientos y cambios sociales especificos de la ciudad de
Aregua, a través de un analisis participativo, para conocer la realidad de los
pobladores y de los visitantes de la zona, detectar problemas y necesidades y
elaborar propuestas y recomendaciones a fin de conjugar la teoria con la

practica.
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Se respalda en el Paradigma Socio Critico que tiene como objetivo promover
las transformaciones sociales, dando respuesta a problemas especificos, como
el de la Accesibilidad al medio fisico, pero con la participacion de todas las
personas involucradas. Este paradigma introduce la ideologia en forma
explicativa y de auto reflexion critica en los procesos del conocimiento
teniendo como finalidad la transformacion de las estructuras sociales y dar
respuesta a problemas generados por ésta (discriminacion, inseguridad, etc.)

El investigador actia como parametro y los datos seran filtrados a criterio del
mismo, evitando siempre ser muy subjetivo.

El método de recopilacion de datos no esta definido rigurosamente ya que este
tipo de investigacion permite mayor flexibilidad.

A medida que avanza el conocimiento es posible reformular un problema o
modificar premisas segun hallazgos no previstos, asi también se permite
incorporar descubrimientos que no estaban considerados en los objetivos pero
se consideran valiosos para el resultado final de la investigacion.

La investigacion se plantea como material de consulta para la incorporacion de
disefio con criterio inclusivo en la produccion de espacios urbanos accesibles

en ciudades turisticas.

1.7.2- Herramientas para Relevamiento de Datos

o Visitas al sitio.

o Entrevistas a turistas y pobladores.

o Registro grafico: Fotografias, videos y grabaciones.
. Mapas y esquemas.

o Sistematizacion y fichas correspondientes.
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CAPITULO 2- MARCO TEORICO

Introduccion al Capitulo
En el segundo capitulo se exponen los cuatro temas centrales del presente
Trabajo Final de Grado y su relacion entre ellos en servicio de la temética del

mismo.
Los cuatro temas expuestos en los diferentes marcos son:
e Urbanismo Sostenible
e Calidad de Vida
e Turismo Sostenible
e Accesibilidad e inclusion

El Marco Tedrico expone las teorias generales en temas de Urbanismo y
Turismo en las cuales se insertan los cuatro temas rectores del presente

Trabajo Final de Grado.

En el Marco Conceptual, se exploran los conceptos de estos cuatro temas

mencionados en lineas generales, explicando al final su interrelacion.

El Estado del Arte se trata en el presente trabajo final desde el concepto de lo
mAas reciente que esta sucediendo en el mundo (hasta setiembre del afio 2015)
en los cuatro temas referidos con anterioridad. Expone publicaciones y

congresos referentes los diferentes temas en los Ultimos afios.

El Marco Legal expone las legislaciones nacionales e internacionales vigentes
sobre los temas mencionados al principio, aun habiendo una legislacién
frondosa que toca tangencialmente a los temas tratados, el presente TFG se

centra solo en las que afectan directamente al tema desarrollado.

El Marco Referencial expone dos ejemplos relevantes de intervenciones
inclusivas al Espacio Urbano en ciudades turisticas, (un ejemplo a nivel
mundial y un ejemplo a nivel regional), en formato de fichas resaltando los

puntos fuertes que podrian relacionarse con los lineamientos estratégicos a ser
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trazados en capitulos posteriores. Se expone también un paralelismo entre

ambas ciudades y la ciudad de estudio.

A efectos de una mejor comprension de la terminologia utilizada, se desarrolla

el siguiente Glosario:

e Discapacidad: es la resultante de la interaccion ente las personas con algun
tipo de deficiencia fisica, sensorial o mental y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que los demés. (Naciones Unidas,
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
NYC:2006)

e Inclusién: La Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la
diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que
la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida
familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos
sociales, culturales y en las comunidades (Unesco, 2005).

e Sostenible: Caracteristica o estado segun el cual pueden satisfacerse las
necesidades de la poblacién actual y local sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras o de poblaciones de otras regiones de satisfacer sus
necesidades. (ONU, Comision Mundial Del Medio Ambiente Y Del
Desarrollo. "Un Futuro Amenazado.” Nuestro Futuro Comudn - Reporte
Brutland. Oxford UP, 1987. Print.)

e Cadena de Accesibilidad: Conjunto de elementos que, en el proceso de
interaccién del usuario con el entorno, permite aproximarse, acceder, usar y
salir de todo espacio o recinto con autonomia, facilidad y sin interrupciones.
(NCh 3271. Accesibilidad Universal. Criterios DALCO para facilitar la

accesibilidad al entorno.)

e Turismo Accesible para Todos: Es una forma de turismo que implica un
proceso de colaboracion entre los interesados para permitir a las personas

con necesidades especiales de acceso funcionar independientemente con
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igualdad y dignidad, gracias a la oferta de productos, servicios y entornos de
turismo disefiados de manera universal. (Darcy, Simon, and Tracey
Dickinson. "A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accesible
Tourism Experiences." Journal of Hospitality and Tourism Management 1
Mar. 2009: 32-44. Print)

o Disefio Universal: disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal» no
excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten. El disefio universal promueve un cambio
hacia el disefio centrado en el usuario, siguiendo un enfoque holistico y con
el objetivo de satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad,
independientemente de los cambios que puedan experimentar en el curso de
sus vidas. En consecuencia, el disefio universal es un concepto que va mas
alld de las cuestiones de la mera accesibilidad de edificios para personas
con discapacidad y deberia convertirse en una parte integral de las politicas
y la planificacion en todos los aspectos de la sociedad (The Center for
Universal Design, NC State University, Principles of Universal Design
(Raleigh, NC, 1997))

e Eutroficacion: Efecto Causado por la presencia de compuestos de
nitrogeno y fosforo en las aguas, en el que se acrecienta la aparicion de
algas, que mueren rapidamente debido a los rayos del sol, dejando
sedimentacion en el fondo del lago, lo que con el tiempo mata todo
organismo acuéatico. ("Buscan Consolidar Consejos De Agua Para Proteger
Los Recursos Hidricos." Resumen De Prensa Del Programa De Las
Naciones Unidas Para El Medio Ambiente 11 Jan. 2008: 3. Print.)
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2.1- Marco Teorico

2.1.1- Ecologia Urbana

La Ecologia urbana es una teoria expuesta por la “Escuela de Chicago”, un
grupo de investigadores del Departamento de Sociologia de la Universidad de
Chicago, EEUU en el afio 1925, y es una disciplina cuyo objeto de estudio son
las interrelaciones entre los habitantes de una aglomeracion urbana y sus
multiples interacciones con el medio ambiente. Entiende a la ciudad como un
ecosistema urbano, con un determinado metabolismo y relaciones complejas
entre componentes bidticos y abidticos.

Es una disciplina que con un campo teérico aun en formacién, que aplica
conceptos y teorias de la Ecologia, pero busca la multidisciplinariedad
aplicando en conceptos de Urbanismo, Sociologia, Economia, Geografia,
Antropologia, Ingenieria, Derecho e Historia.

Ente sus objetivos mas relevantes se encuentran el analisis de la estructura
urbana, la cuantificacion de los flujos de materia y energia que interrelacionan
la ciudad con su entorno y permiten su continuidad, buscando cuantificar el
impacto causado por las actividades humanas sobre el soporte fisico de la
ciudad y la busqueda de criterios multifacéticos para una gestion responsable
de los asentamientos urbanos.

Cuando se habla, entonces, de la Ecologia de la Ciudad, se estudia el Balance
Geofisico de la Ciudad, los efectos ecolégicos de los patrones urbanos y los
efectos de la urbanizacién en el paisaje.

La Ecologia Urbana se encuentra en una posicion intermedia entre las ciencias
naturales y las ciencias sociales, siendo su mayor ventaja para el estudio de la

ciudad su caracter transversal y multidisciplinario.

2.1.2- Desarrollo Sostenible

El término surge alrededor de 1987, luego de la Presentacion del informe
“Nuestro Futuro Comuan” (Our Common Future) conocido también como el
Informe Brundtland por parte de la Comision Mundial de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

Dicho informe enfrenta y contrasta la postura del desarrollo econémico junto
con el de sostenibilidad ambiental y define al DESARROLLO SOSTENIBLE
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como “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”

El @mbito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres

partes: ecoldgico, econdmico y social.

Ecologico

Sostenible

Economico

Esauema de Desarrollo Sostenible — Grafico de nroduccién prooia

El objetivo es generar un desarrollo econdmico y social respetuoso con el
medio ambiente, ya que en la tierra existen recursos naturales limitados y la
humanidad ha demostrado tener patrones de consumo desmedidos, por lo que
es necesario aplicar criterios que equilibren los tres pilares antes mencionados

para la sostenibilidad de las actividades en el planeta.

2.1.3- Escuela Socioldgica del Turismo

Esta escuela de pensamiento expone que el turismo no es solo un hecho
humano o econdémico, sino una relacion de indole social o una relacién de

grupos de personas o grupos sociales.

> Comisién Mundial de las Naciones Unidas sobre el Medio ambiente y el desarrollo. Nuestro Futuro
Comun. Diss. Naciones Unidas, 1987. New York: Print.
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La Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en el Turismo (AIEST-
Association Internationale d'Experts Scienti), en 1978 define al turismo como un

hecho social, humano, econémico y cultural irreversible.

La escuela sociolégica elabora el concepto del Turismo de una forma mas

compleja que las demas escuelas abocadas al tema, y denota que ha venido

transformando el caracter humano de lo “social’.

Se observan tres tendencias, dentro de esta corriente de pensamiento:
a)Tendencia Socioldgica: En esta tendencia se trata al turismo como un

problema social, ya que las personas se estan convirtiendo en seres
antisociales en vez de socializar entre ellas mediante la actividad
turistica. Hay dos formas de entender el problema: una negativa y una
positiva:

e Para la tendencia positiva, el turismo es un problema social
pero solucionable en el momento en que el ser humano de
comporte como tal.

e Para la tendencia negativa, el turismo es antes que nada un
instrumento de la superestructura ideoldgica del sistema
social, que permite la reproduccion amplia del capital para
las multinacionales a costa de las necesidades de paises del

tercer mundo.

b)_Tendencia Geografica: En esta tendencia se concibe al turismo como un

problema social por lo inelastico de la oferta, por la rigidez del espacio
para el turismo y por el dafio que esta causando por no tener en cuenta

la planificacion.

c)Tendencia Econdmica: En esta tendencia el turismo ya ha dejado de ser

un hecho social y se ha convertido en un hecho econdémico. Las
eventuales o contingentes conductores del os sistemas de los paises
de tercer mundo fijan sus esfuerzos en la optimizacion de un sistema

gue promueva un cambio cualitativo del mismo.
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2.2- Marco Conceptual:

2.2.1- Urbanismo Sostenible

El término Urbanismo fue acufiado por Idelfonso Cerd4 a mediados del S. XIX,
partiendo del concepto latino de la “Urbs”. La urbs comprendia todo lo que se
hallaba en el interior del circulo limitado por el surco que abrian los bueyes
sagrados, en un acto de enorme trascendencia simbdlica, que los romanos

realizaban al tomar un campo abierto y transformarlo en un espacio habitable

Al respecto Cerda escribe: “Estas son las razones filolégicas que me indujeron
a adoptar la palabra urbanizacion, no sélo para indicar cualquier acto que
tienda a agrupar la edificacibn y a regularizar su funcionamiento en las
agrupaciones humanas ya formadas, sino también el conjunto de principios,
doctrinas y reglas que deben aplicarse, para que la edificacion y su
agrupamiento, lejos de comprimir, desvirtuar y corromper las facultades fisicas,
morales e intelectuales del hombre social, sirvan para fomentar su desarrollo
y vigor, y para acrecentar el bienestar individual, cuya suma forma la

felicidad publica”.’

Al tener en cuenta este primer concepto de urbanismo, si fuera aplicado de la
manera integral que Cerda proponia en la época, no serian necesarias todas
las divisiones y nombres que poseen hoy en dia; pero la manera de hacer
ciudad en los afios posteriores llevaron a la necesidad de volver a las raices de
ese concepto y volcarlo a la realidad actual. Nace un Urbanismo inclusivo y

sostenible.

El Urbanismo Sostenible, también conocido como Desarrollo Urbano
Sostenible, tiene como objetivo crear un entorno que no atente contra el medio
ambiente y que al mismo tiempo brinde los recursos urbanisticos suficientes,
funcionales y eficientes para que un lugar sea mejor para vivir para todas las

personas.

* CERDA, Idelfonso. Teoria general de la urbanizacién y aplicacion de sus principios y doctrinas a
la reforma y ensanche de Barcelona. Madrid: Imprenta Espafiola, 1867.
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En

el campo del

Urbanismo Sostenible se observan

tres aspectos

fundamentales con el fin de que el desarrollo que se propone no comprometa

los recursos disponibles para la supervivencia de las futuras generaciones:

Aspectos de Sostenibilidad

Medio-Ambiental

Las acciones de urbanismo
deben provocar la casi nula
alteracion al ecosistema en el
gue se insertan: causar el
minimo impacto posible en el
medioambiente y el soporte

Social

Es de vital importancia
gue cualquier proyecto
urbano

denominado sostenible
tenga en cuenta las
dinamicas sociales de su

Econdmica

El proyecto urbanistico
debe ser
econémicamente viable y

en lo posible generar
actividades que
perpetien su

permanencia y generen

fl’sicg, consumir la menor entorno y responda a g cientes ingresos para
° cantidad de recursos y sus demandas, que la ciudad se
o energia y generar la menor buscando mejorar la mantenga en buenas
8 cantidad posible de residuos calidad de vida de la condiciones, sin
S y emisiones. poblacion, entendiendo comprometer mas
© su funcién de contenedor = recursos de los

de actividades sociales estrictamente necesarios.

dentro de la ciudad y
asegurando que el
disefio del proyecto
urbanistico sea realizado
de manera participativa y
multidisciplinaria.

Cuadro 1: Aspectos de la Sostenibilidad- Elaboracion Propia.

2.2.1.1- El Espacio Urbano:

Funciones Sociales del espacio Urbano.
En los Espacios urbanos de poca calidad sélo tiene lugar un minimo de

actividad, solo se desarrollan actividades estrictamente necesarias, la gente se
apresura para llegar a sus hogares tratando de pasar el menor tiempo posible
en el exterior. Denotando asi, un déficit de uso de espacio publico por
actividades sociales, de dispersion o de ocio, que en una Ciudad con ingreso

econdémico generado por el turismo es totalmente contraproducente.
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Segun la bibliografia del Arquitecto Jan Gehl*, existen tres tipos de actividades

exteriores:

Son todas las actividades en que las personas implicadas estan mas
0 menos obligadas a participar. Generalmente comprenden las tareas
cotidianas y la mayoria estan relacionadas con la actividad de
caminar. Como son actividades que deben realizarse y son

practicamente ineludibles, el ambiente que las rodea no tiene un

Actividades
Necesarias

efecto muy fuerte sobre ellas.

Son aquellas actividades en las que se participa solo si hay deseo o
si lo permiten el lugar y el tiempo. En esta categoria se incluye el
hecho de salir a dar un paseo, tomar el sol y la mayoria de las
actividades recreativas que resultan especialmente agradables
realizar en el exterior. Son actividades que se realizan solo cuando
las actividades externas son favorables ya que dependen en gran
medida de ellas. Cuando los ambientes son de escasa calidad so6lo

Actividades Opcionales

se llevan a cabo actividades estrictamente necesarias

Dependen de la presencia de otras personas en los espacios
publicos. Incluyen juegos, conversaciones, saludos, diversas clases

de actividades comunitarias y contactos de caracter pasivo.

Actividades
Sociales

Cuadro 2: Tipos de Actividades Exteriores — Elaboracion Propia

Entonces, las actividades sociales se generan de manera espontanea,
resultantes de las actividades necesarias y opcionales que se ven alargadas
por las Optimas condiciones fisicas encontradas en el camino. Es decir que,
para que existan actividades sociales, el espacio urbano soporte de las
actividades necesarias y opcionales debe ser tan bueno que las personas

realmente quieran y busquen pasar tiempo en él.

En otras palabras, un espacio urbano es bueno cuando todas las personas

salen al espacio publico como un fin en si mismo, confluyendo todas las clases

* Gehl, Jan. “Humanizacién del Espacio Urbano, la vida social entre edificios”. Barcelona:
Reverté S.A. 2009 Print
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y condiciones sociales en un mismo espacio, desarrollando asi un mecanismo

de identidad y control social que hace sostenible la existencia del mismo.

2.2.2- Calidad de Vida

2.2.2.1- Concepto:

La Organizacion Mundial de la Salud en su grupo estudio de Calidad de Vida la
ha definido como "la percepcién de un individuo de su situacion de vida, puesto
gue en su contexto de su cultura y sistemas de valores, en relacién a sus
objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones”.”
La misma organizacién amplia y explica: Se trata de un concepto muy amplio
que estd influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su

relacion con los elementos esenciales de su entorno.

Cuando se habla de Calidad de vida, se tiene en cuenta todos los aspectos que
hacen que la vida de las personas sea digna, comoda, agradable y

satisfactoria.

Los indicadores de calidad de vida no incluyen sélo elementos de empleo y
riqueza, sino también contemplan a los entornos fisicos y arquitectonicos, a la
salud fisica y mental, a la educacion, el tiempo-espacio y calidad del ocio, y

pertenencia a grupos y colectivos.

Un factor importante para la calidad de vida de las personas es la autonomia
con la que realizan sus actividades cotidianas y ésta es lograda cuando las
condiciones del entorno se presentan lo suficientemente confortables y con la

menor cantidad de obstaculos posibles.

Un buen proyecto de Urbanismo Sostenible maneja este concepto y lo tiene

muy presente a la hora de desarrollar sus lineamientos rectores.

Existen varios métodos para medir la Calidad de Vida de las personas en un
determinado espacio geografico, los méas utilizados y respetados a nivel global

> OMS, 2005
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son el indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Happy Planet Index (HPI) de la New
Economics Foundation (NEF). Cada uno de dichos indices, maneja los

siguientes indicadores:

indice de Desarrollo Humano Happy Planet Index

@ Expectativa de vida Expectativa de vida
S
_S Educacion Bienestar
©
=
PIB per capita Huella Ecolégica

Cuadro 3: Comparativo de Indicadores IDH vs HPI — Elaboracion propia

Ademas, el Happy Planet Index se complementa estudiando el PIB y el IDH de
los paises, para obtener un panorama mas amplio de la sostenibilidad, la
solvencia y el estado econdmico en el que se encuentra cada pais estudiado.

2.2.3- Turismo Sostenible

2.2.3.1- Concepto
La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), define al Turismo Sostenible

como.

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas”.®

Los criterios y directrices dados por la Organizacibn Mundial del Turismo se
aplican a todos los tipos de turismo, a todos los tipos de destino y actividades.
Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental,
econdémico y sociocultural del desarrollo turistico y se debe establecer un

equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo.

®La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo internacional creado en 1975 que tiene
como propésito promover el turismo. Formalmente vinculada a las Naciones Unidas desde 1976 al
transformarse en una agencia ejecutiva del PNUD.
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Consecuentemente, el turismo sostenible debe:

a) Dar un uso eficiente y optimo a los recursos medioambientales, que son
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
bioldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biolégica.

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos arquitectdonicos y culturales, sus valores
tradicionales, usos y costumbres, y contribuir al entendimiento y tolerancia
intercultural.

c) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten
unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos entre todos los agentes,
que generen oportunidades de empleo estable y obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, contribuyendo a la

reduccion de la pobreza.

El turismo sostenible es un proceso continuo, que requiere un seguimiento
constante para introducir medidas preventivas o0 correctivas que resulten

necesarias para la implementacion efectiva de sus directrices.

Es importante que esté desarrollado e implementado de manera tal que reporte
alto grado de satisfaccion a los turistas, fidelizarlos al representar para ellos
una experiencia significativa, que los sensibilice y los haga conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y promueva en ellos practicas turisticas

sostenibles.

2.2.3.2- Practicas Inclusivas en Actividades turisticas sostenibles
Dentro de las Clasificaciones del Turismo, existe uno que va ganando adeptos

a nivel mundial, apuntando a practicas inclusivas que hacen participes de las
actividades a las personas con discapacidad a nivel mundial: el Turismo

Inclusivo.

El turismo inclusivo es el que permite la igualdad de oportunidades, de todas
las personas para desarrollar la totalidad de las acciones que componen la

actividad turistica de una manera segura, comoda, autbnoma y normalizada, y
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que ademas trata de buscar la rentabilidad econdémica, buscando beneficiar
tanto a la Persona con Discapacidad como a las empresas del Sector. Se logra
mediante la oferta de productos, servicios, actividades y entornos de turismo

disefiados de manera universal’

La aplicacion de politicas de eliminacion de barreras fisicas, aparte de tener un
impacto social directo en la calidad de vida de las personas, creando un
turismo inclusivo en la ciudad, no sélo se estara beneficiando a los turistas sino
a los propios pobladores al darles una infraestructura disfrutable y accesible

para todos.

Otra ventaja es que derivard en el aprovechamiento econémico de una

demanda hasta ahora no valorada:

e Capta turismo “Multi cliente”: El turismo accesible es altamente rentable ya
qgue las personas con movilidad reducida y/o personas con discapacidad

generalmente no viajan solas.

e Las Personas con discapacidad y con movilidad reducida en muchos casos
disponen de mayor tiempo para dedicarlo al ocio y suelen viajar fuera de
las épocas consideradas de “temporada alta”, lo que ayuda a un destino

turistico ser rentable durante el afo entero.

e Las Personas con Discapacidad y las que poseen movilidad reducida
contratan paquetes turisticos y realizan mayores gastos, se toman su

tiempo para investigar, planificar y reservar con antelacion.

e Es un grupo altamente fidelizable, una vez que han encontrado lugares que
cumplen en hacerlos sentir comodos, los individuos retornan a los mismos

con mucha frecuencia.

e Las actividades que se desprenden de este tipo de turismo son

generadoras de empleo por diversificacion de la oferta turistica.

7 Organizacion Mundial del Turismo (2014), Recomendaciones de la OMT por un turismo accesible para
todos, OMT, Madrid.
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e Los turistas con discapacidad o movilidad reducida siempre escogen un
tipo de alojamiento especifico en funcién del nivel de accesibilidad (en la

actualidad solo hoteles de 4 y 5 estrellas)

e Incrementa los beneficios para todos los sectores economicos.
Indudablemente, si se consiguen captar mas clientes satisfechos, al final se
beneficia toda la cadena turistica y en definitiva también todas las

actividades de la zona que trabajan por la accesibilidad turistica.

2.2.4- Accesibilidad e Inclusion

2.2.4.1- El paradigma de la Inclusion
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Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, UNESCO?, la Inclusién es un enfoque que responde positivamente
a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo
que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el

enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida

# UNESCO, 2005.
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familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos

sociales, culturales y en las comunidades.

En el grafico se explica el concepto de inclusion en contraposicion a los

conceptos de:

e Exclusién: Proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o
parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la

que viven®

e Segregacién: Separacion, marginacion de un grupo social dentro de uno

més grande, por razén de su sexo, raza, cultura, o ideologia®™®

e Integraciéon: proceso dindmico y multifactorial que posibilita a las
personas que se encuentran en un sistema marginal (marginacion)
participar del nivel minimo de bienestar sociovital alcanzado en un

determinado pais.*

Cuando se habla de INCLUSION se puede referir a cualquier grupo social
segregado. En el presente TFG se refiere especificamente a las Personas con
Discapacidad (PcD) y Personas con Movilidad reducida (PMR)

o Persona con Discapacidad (PcD): Es una persona que posee una

discapacidad. La discapacidad es aquella condicion bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial que a largo plazo afectan la forma de interactuar y participar
plenamente en la sociedad. *

o Persona con Movilidad Reducida (PMR): Es una persona, que de

manera transitoria o0 permanente tiene sus capacidades motoras
limitadas. En este grupo se incluyen a los adultos mayores, mujeres

embarazadas, personas usuarias de protesis u oOrtesis.

Es importante entender que la Inclusion viene tratada desde un enfoque de

Derecho de las PcD. El enfoque de Derecho expone que la inclusion no es una

° European Foundation, 1995:4

% Wordreference.com

1 Berastegui, J. 2007

12 Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad — Art. 1. Propdsito.
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cuestion de caridad ni de favores que se hace a las PcDs, sino que es un
derecho y al excluirlas se esta violando uno de sus derechos mas basicos

COMo personas.
La inclusion incluye aspectos tangibles como intangibles:

El aspecto tangible constituye la eliminacibn de barreras fisicas, accion
entendida como Accesibilidad al medio fisico, cuya responsabilidad recae en

los arquitectos y urbanistas.

El aspecto intangible comprende la eliminacion de las barreras actitudinales,
tanto psicoldgicas como culturales, que la poblacion lleva arraigada desde su

propia historia y visidbn cosmoldégica.

Una ciudad inaccesible niega a las PcD y a las PMR su derecho a circular, a
utilizar los espacios publicos como el resto de la ciudadania lo hace,
convirtiéndose en una forma de discriminacion aun sin haber sido concebida

como tal.

Uno de los pretextos sobre las inversiones en infraestructuras accesibles es
que las PcDs son un grupo demasiado pequefio de personas y que la
inversion, por lo tanto, no es rentable. Sin embargo, segun la proyeccion
realizada por la Division de Poblacién del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, para el 2050 el 21% de la
poblacion mundial superara los 60 afios de edad; este hecho, unido a un
aumento del nimero de accidentes laborales y de tréfico, la degradacién de las
condiciones medioambientales, la aparicibn de enfermedades (esclerosis,
Alzheimer, SIDA, etc.) y a razones puramente genéticas, habra un importante
incremento del sector de poblacion de Personas con Discapacidad y Movilidad

Reducida®®.

2.2.4.2- Cadena de Accesibilidad. Concepto y beneficios
Dentro del concepto de Urbanismo Sostenible y la Calidad de vida se repite

sistematicamente la busqueda del bienestar de los usuarios en general,

13 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas
Divisién de Poblacion, World Population Ageing: 1950-2050 (Nueva York, 2002).
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respetando, en todo momento, los pardmetros de sostenibilidad y respeto hacia

el Medio Ambiente.

Dicho bienestar existe solamente si los usuarios pueden realizar la totalidad de
sus actividades cotidianas con la mayor seguridad y autonomia posibles. Es en

este punto en el que se hace visible la figura de la Cadena de Accesibilidad.

El concepto es simple: el desplazamiento fisico de una persona, entre un punto
de origen y un destino, especialmente si dicha persona posee alguna
discapacidad funcional, debe producirse de manera continua y sin rupturas;

esto es, el recorrido debe ser accesible de principio a fin.

Los Eslabones fundamentales de las Cadenas de Accesibilidad se pueden

resumir, para su aplicacion en Urbanismo en general:

Bo=se

Vivienda Parada de Transporte Publico Transporte Publico Parada de Transporte Pablico Destino / Espacio publico

Eslabones de Cadena de Accesibilidad — Grafico de Produccién Propia — Fuente: Acceplan 2001

En las ciudades que posean oferta turistica, como es el caso de la ciudad en
estudio, si el objetivo es explotar la potencialidad del turismo en general y con
oportunidades para Personas con Discapacidad es importante ampliar el

panorama y tener en cuenta los siguientes eslabones:
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Cadena de Accesibilidad I I I I I }

Planificando el Viaje Desplazamiento

Destino

Actividades

Facilidad de Acceso a la
_ Informacion:

-Pagina Web accesible
-Formato Lectura Facil

Facilidad de Reserva y
_ Pago

-Alojamiento
-Actividades

Facilidad de Acceso a la
_ Estacion: Supresion de
barreras arquitectonicas.
Protocolo de atencion

Uso de Transporte:

_ Adaptado a condiciones
de Accesibilidad segun
normas nacionales.

Entorno Urbano sin
—barreras fisicas que
dificulten la circulacion

Alojamiento:

_ -Supresion de barreras
arquitectonicas.
-Protocolo de atencion

Facil acceso a la

_ informacion general de
las instalaciones y
actividades

Cadena de Accesibilidad Turistica — Grafico de elaboraciéon propia.

Paseos:

|_-Circulacion sin barreras
-Facilidad de
reserva/pago

Compras:

| -Circulacion sin barreras
-Protocolo de Atencion
-Transporte de objetos

Locales Gastronémicos:
_-Circulacion sin barreras
-Protocolo de atencion
-Facilidad de Reserva

Locales Deportivos:
__-Circulacion sin barreras
-Protocolo de atencion
-Facilidad de Reserva

Es importante ofrecer una respuesta desde la cadena de viaje para que todo el

sistema de turismo inclusivo y sostenible se mantenga en funcionamiento,

perdure en el tiempo y la ciudad se forme la reputacion de destino turistico

inclusivo, con una clientela fidelizada pero siempre atrayente para visitantes

primerizos.

Una cadena de accesibilidad es la mejor manera de incluir a las PcD en la vida

social y en el turismo de la ciudad, siendo éstos pobladores o visitantes.

Centrarse en la experiencia del usuario y en sus movimientos es primordial

para la elaboracion de lineamientos estratégicos verdaderamente inclusivos y

sostenibles.

Alicia A. Ramirez V.

30



Lineamientos Estratégicos para la Implementacion de Espacios Urbanos

Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

fem——

L

b

souabew

2.2.4.3- Ejes de Accesibilidad

eidold "qe|3 -e|qisedoe ugodeoay

"aAJIS anb so| e solensn
O PEPISISAID B| Op SOPEPIS90dU Se| B 3|gIsuas A euewnH ajusw|eal eas e|eosa eAno einjoslinblie
2un opuedsng ‘oloedsa ap ugloeziwndo ap 0)daouod |8 A owsijeuoioun4 |@ Jod sepuanbal sewiuiw
epipaw Se| alue UBAS|QNS &S BOIU0Oa)Inbly pepl|iqiseooy e| Jod sepuanbal sauoisuswip se

"BLIO}ISUE]} 0 8jusuewlad ugioipuod ns eas eA Y|Ad Se| A god
e| @p pepljeuoiouny g| eled sjueloedessiq ouloyug un uaAniisuod anb se| uos anb sauo10oNI}SUOD
e| ue s9||elop souanbad so| uos anbiod sjuepodwl se eolUQl0O8linbie pepl|iqisedoe e
"SOLIB}1I0 S0JJ0 SOLIBA 8Jjud ojuaiwedinba |ap ejwouobis ap Seols|iaoeled se| ‘s9|qISaode SoLBjIUBS
Op SauoIsusWIp A BIOUB)SIXS B| ‘UQIDEINJIID Bp So||iIsed A seinlage ap peplelslew A sauoisuswip se|
‘0saooe ap sedwel se| apuaidwon) ‘opeAld opelapisuod o1oedsa |9 us seoly0adss SauoidoNIISU0D
U9 seJalleq ap UQIDBUIWIS B| US Sjusliepe||elap Sew BOOJUS 8S edlugioalinble pepliqisadde e

‘S8|euUIpn}IjoE SEJalIEq SB| 9P UQIOBUIWIIS B| B |SE Udlquie} opuaAngLjuod

A pepioedeosip uis seuosiad Se| B OpuBIOUSIOUOD ‘oueqin oloedsa |9p elensn owod pepioedeosiq
U0D BUOSIS B| B BZI[BNSIA 8S BlouBW B)S8 8 'soalgnd soioedss sns Jeziin A sajjed sns Jod Jeinoauio
ejwiad s8] anb einyoniisaelul eun Basod pepnio e anb s8 (od se| ap |eal ugisnjoul e| esed osed Jowud |3
"SOPIUOS A SeWOJE ‘Seinjxa) 9jUB|pall SOPIUSS

so| sopo} Jod sepiqiotad ueas anb sajeusas suodoud |esiaAluUN oussIp |8 apsap A ouequn ojusiwedinba ‘sepalan
‘S9||BD ‘SOJUSIWEUOIOR)SS US PepI|IqIS80e ap SOLB)ID apualdwo) oueqin oedsT |8 us Sedis)) selalleq
ap ugioeuIWI[S | 8p ebieous as anb 00Is) OIpaW |e PepI|IgIS80. B| 8p BUIEI B| S8 EJ1IS|UBGIN PEPI|ICIS899. BT
" @oejsnes anb ugioe|god ap 0olueqe |8 S8 JoABW OJUBND ‘[BSISAIUN SBLW BUIO) 8S OUBJIN OUSSIP |3,

avdaimgis3odv 3d s3rd

TVNLdIONOD ODHVIN

31

Alicia A. Ramirez V.



Lineamientos Estratégicos para la Implementacion de Espacios Urbanos

Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

“00IXQIN @P SOPJOS Bp 0Jjes)
:8)uang — IAQT ‘Biqejed — Seuag ap enbua

Ad &

‘olens
|1op aued Jod opedss |ap (opewlojul 8) ajgebiwe sew ofouew un Jijiwiad ap Ul [ UCD SEPEUOIdUD
sejue sapepllepow se| sepo} ejdwaiuod anb ejjenbe so 9|qIS800E SjudWI|ES) BOII9|EUSS BU
"SO|NOB}SYO SO| P JIOpapal|e BUS|E ap $9)1}0B) S9|euas A OpLII0D3l |9 OPUBDIPUI SB|EUOIDI3IIP

$9|110B] S8|BUSS UBD0|00 S |ejuozlioy aiuadns e ug ‘jessusb us elig|led el e opeolde so
9||lelq 0jew.oy) |3 |ensiA peploedeosip uoo seuoslad se| e ajuswiedioulid USAIIS (|10B ] BO9eUSS -

SYNLONINI o9 m_e%wﬁ@_ ‘oloedsa |ap sooibajelisa salebn|
SBWJON :8juan4 ay] :euend -

‘BIsnoBOdIH @ (y]5) pepiiqisscoyUd [BNSIA peploedeosip uod seuossad esed opezin ‘440 U ZOA ‘SBWB|Y :BAIPNY BOl}9[eUsS -
2I9PIOG 8p O[OqUIIS  9p 0]oqWIS OABNN
"BJIlIOSD BWIOY NS UD [BIO

‘ enbua | U0 SepezLieljiwe) UB)SS OU S808A Seydonw Seplos seuosiad se| enb opep ‘seyunbaud
sns epuodsal A ainb so| anb seuag ap enbua ap a)a1digiu] un U0 8jUSNI Ope}ISIA oloedsa |8 anb
A : elouepodwi [BIOUBISNS 8P S8 BAlJIPNY peploedeosiq uod seuostad eled :[ensiA UQIOBOIUNWOYD -

"S9|BUOIOUNS 0 $8|BU0IDJ8lIJ ‘SBAlJBIUBLIQ J8S UBpand "Sauoioe|eisul

se| zaA elawud Jod uejisiA anb solensn o [eao] ewolpl [ap sajueled ou ‘pepioedeasip uis A uod

ollelg :0jusN4 SOUBWESE 91GOS o___hm_,%_ﬂm_r__wwmmcomg eied |10 so eongeuas ap odi 8)s7 "eljesBouoo| ap osn |@ opejus|e s3 "oJ4elo A ajdwis Jas

_ ogop olfenbug| |3 “sejuelsesIu0O $a10j09 A sa|qIsaooe seljelbodi) uod sojaue) (|ensIA BOllY|eUsS -

:ueleA alesuswi |8 Jebaijus eled sopezi|iin solpawl SO

"0IpN}sa

uS pepnio e| agioal anb solaluelixa se}siin} ap 0SEO |8 OWO9 ‘|e30| BUIOIPI |@ USPUSUS O ue|gey ou anb
=0 sejogejjeue seuoslad se| e ugiquie} dAIIS 94 SE| B JIAIBS 8p sewape ‘pepl|iqiseode B| ap ewel el

- ‘. B "BWOUQINE BIBUBLL 8P OUIOJUS NS US 8SIBA|0AUSSAp epand B1sa
~ o anb elJed ‘euosiad Jainbjens Jod opipuaidwoo A opigioal Jas epand alesusw un anb sa oAlalqo |

avdlmgals3odv 3d s3rd

TVNLd3IONOD ODHVIN

32

Alicia A. Ramirez V.



Lineamientos Estratégicos para la Implementacion de Espacios Urbanos

Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

[op sesng :ejuend — “1°Y'S JONIT esaidwa ap $8|qIseody sesng

sauabew|

"SEWSIW Se|
ap eANj09)e |elbajul ugisnjoul e| eied |BUA “HINd Sel A god se| ap aued
Jod owougine sew S9pepIAI}Oe ap 0]|0JIeSap un B 9Angujuod ‘opo}
21qos 091|gnd ‘epodsuel) |9 us pepl|iqIsaooe B 9||Ied A |BNSIA 0]eWIO)
U® soueIBUI)l SO| OPUEBdIPUl BpENdapE BIl)9eUas Joasod A sepanl ap
e||Is @p eLiensn euosiad eun e oyos) oleq Jebiaqie epand anb sewsiw
se| ap 0Jjuap ‘2iql| oloedsd un UOD ‘S9|QIS9IJE JOS UBQOP udlquie)
oolgnd auodsuely ap sepeled se "elbojosjay A uogloezijewloN
‘e|b0|0J}8|\ Op |euOldEBN O0IN}}Su| |8p ©|qIseddy ajodsueld]
op @)wodqgns ‘6 NLOD 18P 21 900 6€ dN €| ud sope||ejap soneweled
sO| uod Jiidwnod agap ‘jeuoioeu ugioe|siba| e| ap soJjeweled so| ap
0J)UBp B|qIS9Ik BAS Jojowo)ne un anb eied ‘sopeAld owod sodignd
s9|IAQW B Ojue} epedljde Jas apand apodsuel) [@ ue pepl|IqISedde e

‘pPepieul
OWOoo A OIpaW OWOD BpIpuslUS ‘PEPIIAOW B| S8 pepl|iqisadoe ap
BUSPED B| B A 00IS]} 0IpaW |e pepl|iqiseode .| ap ajuenodwi sued eun

avalngis3adoov 3a s3rd

TVYNLd3IONOD OOHVIN

33

Alicia A. Ramirez V.



Lineamientos Estratégicos para la Implementacién de Espacios Urbanos
Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

Infra
estructura
Artesania o
Fisico
. Tecnologico
Turismo ;
Economia Social-
y Trabajo Equidad
ﬁ
Persona
Urbanismo Transporte

Visibilidad
Arquitectura ~ Comunicacion
y senalética

Entonces, ¢Como relacionamos todos estos temas y porque son importantes?

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas usuarias del espacio
urbano de la Ciudad de Aregua se opta por volver la mirada a las caracteristicas fisicas,
economicas y sociales que la ciudad ofrece actualmente, como el Turismo, Artesania y
la Historia; al mismo tiempo se explora el enfoque social de la equidad de derechos se
busca la inclusion social de las PcDs y PMR que sélo se puede dar si éstas pueden usar

el espacio urbano.

Y para utilizarlos, estos espacios deben ser accesibles. Al eliminar las barreras fisicas, y
los usuarios salen al espacio urbano sin ninguna limitacién impuesta por el entorno, se
visualiza al grupo social como existente dentro del paisaje, formando parte de la ciudad
y de sus habitantes y mientras mas se entra en contacto se van eliminando barreras

actitudinales, permitiendo la verdadera inclusién social.

Alicia A. Ramirez V. 34



Lineamientos Estratégicos para la Implementacién de Espacios Urbanos
Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

2.3-Estado del Arte.

2.3.1- Publicaciones relevantes por temas de estudio

Urbanismo Sostenible

Resumen de ideas principales

Expone como la supervivencia de la raza humana fue siempre un
equilibrio entre poblacion, recursos y medio ambiente; esta convencido de
que el disefio urbano puede evolucionar para crear nuevas herramientas
gue moldeen a las ciudades, enfocandose en generar entornos
sostenibles, inclusivos y civilizadores, pudiendo ser éstas el trampolin

para regresar a la armonia perdida entre la humanidad y su medio.

Explica como la sostenibilidad deberia convertirse en el principio
fundamental de la proyeccion urbana, dado que en el momento de la
realizacion de la investigacion, asi como en la actualidad, las ciudades
estan produciendo una peligrosa inestabilidad social asociada, entre otros

factores, al inevitable declive medioambiental.

Rogers explica que no puede existir armonia ciudadana ni mejoras
medioambientales sin el respeto a los derechos humanos y la paz. Las
ciudades han crecido, han cambiado y se han complejizado tanto que se
hace dificil recordar que sus existencia se justificad para, supuestamente,

satisfacer las necesidades humanas y sociales de las comunidades.

Ciudades para un Pequefio Planeta, Richard Rogers.*®

Subraya que se deben perseguir el desarrollo de las tecnologias que
aparte de proteger la ecologia, HUMANICEN en espacio urbano, ya que
la ciudad sostenible debe aportar el soporte fisico y social ideal para el

cumplimiento de los derechos humanos bésicos.

La demanda de una arquitectura que contribuya a la sostenibilidad

medioambiental y social debe manifestarse entre arquitectos y urbanistas

10 Rogers, Richard. Ciudades para un pequefio planeta. 1. Barcelona:Gili, 2000. Print
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ya que estos, por lo general, se convierten en cOmplices de la

segregacion urbana y sus consecuencias en la ciudad.

Santamaria expone a raiz de una observacion detallada como las
ciudades se van olvidando de sus habitantes, llegando a la conclusion de
que la solucion a ese caos es la EDUCACION. Explica la importancia de
ir formando a los niflos como ciudadanos criticos, con conciencia civica,
educarles en el urbanismo sostenible y en la buena practica para el
desarrollo de la ciudad, para que sean conscientes y responsables con su

entorno, que crezcan con respeto hacia la ciudad.

Asi, en su futuro como ciudadanos seran capaces de promover o llevar a
cabo intervenciones justificadas y fundamentadas, en los procesos
participativos de creacion de la ciudad que promueve el Urbanismo
Sostenible. Con ello, escribe Santamaria, se obtendran ciudades vivas,
pensadas para mejorar la calidad de vida de las personas que las habitan

y hacen uso de sus espacios.

Adentrandonos al concepto y publicaciones del urbanismo sostenible nos
encontramos con su dimension mas humana, mas social, enfocada en el
usuario y sus experiencias y en como lograr la plena inclusion de los
sectores sociales relegados en la vida de la ciudad, en la forma del

Urbanismo Inclusivo.

Urbanismo Sostenible en Educacion Plasticay Visual. Arq. Gema Santamaria®’

Cuadro 4: Publicaciones de Urbanismo Sostenible. Elaboracion Propia

" Santamaria, Gema «Urbanismo Sostenible en Educacién Plastica y Visual», llevado a cabo
con los alumnos de 1° y 2° de Educacion Secundaria Obligatoria del IES Rei en Jaume de
Alzira, Valencia
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Urbanismo Inclusivo (derivado del Urbanismo Sostenible)

En lineas generales exponia lo siguiente: que segun el planteamiento
original de Cerda, el Urbanismo deberia ser forzosamente inclusivo y que

en el urbanismo actual se observan 2 errores fundamentales:

1- Los actores que forman parte del proceso: pocas veces la
ciudadania tiene un papel activo en el hecho de hacer ciudad, aun
debiendo ser éstos el centro del disefio urbano.

N
1

Llevar el bienestar solo a una parte de la ciudadania: tal vez se
haga sin intencion pero parece ser una cuestion repetitiva el hecho
que se dejen afuera del disefio urbano a otros colectivos
minoritarios como género, discapacidad, entre otros. Ya que el fin
ultimo deberia ser el bienestar de toda la ciudadania al menos

hasta generalizar unos niveles minimos de calidad de vida.

Se observan entonces dos acciones clave para que el urbanismo sea
realmente inclusivo: Como pensar lo urbano con la ciudadania (como
tantos afios antes exponia Jane Jacobs) y como priorizar las acciones
que se deben incorporar a la agenda urbana para que toda la ciudadania

alcance niveles de bienestar.

Congreso CIDEU de Urbanismo Inclusivo®® (Feb, 2015. Bs.As.- Arg.)

Se deben ofrecer soluciones en temas estratégicos como: movilidad,
provision e implementacion de espacio publico y formalizacién de las
informalidades urbanas y se debe tratar de conseguir la sostenibilidad del

proyecto mediante apropiacion, conservacion y buen uso de espacios,

18 www.cideu.org — Web oficial de Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano,
una asociacion integrada por ciento veinticuatro miembros, de los cuales ciento cuatro son
ciudades iberoamericanas, dieciocho son instituciones colaboradoras y dos son miembros de
honor: la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Impulsa el desarrollo econémico y social de las
ciudades iberoamericanas, mediante proyectos estratégicos y promueve la reflexion en torno a
las estrategias urbanas, facilitando su circulacion.
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obras y servicios.

Expone que las ciudades de los paises subdesarrollados fueron (y siguen

siendo) lugares de exclusion.

Explica que los procesos de globalizacién excluyen a las personas,
territorios y actividades que no producen o no contienen algun valor de
interés para la economia mundial. Segun sus observaciones, en las
ciudades de los paises en desarrollo la exclusion se manifiesta
basicamente en tres dimensiones: poblacion excluida de bienes y
servicios urbanos basicos, exclusion del trabajo formal y exclusién de la
representacion politica y toma de decisiones. Segun su experiencia, los
proyectos e inversiones para mejorar la calidad de vida de las personas, si
son de fondos publicos o gubernamentales carecen de la sostenibilidad
para hacerlos efectivos y los proyectos que mas se mantienen en el
tiempo y son mas eficientes son siempre los que provienen de fuentes
privadas, o articulaciones publico privadas. El desafio esta en lograr que
inversores privados se preocupen por algo mas que la rentabilidad y

apunten a resultados que busquen mayor justicia social.

Historicamente, el modelo de ciudad productiva crecié prevaleciendo

“La Ciudad Inclusiva”®®- Arg. Marcelo Balbo

sobre aquel de la ciudad como lugar de encuentro y experiencias, de

mediacién y de integracion social.

Toma el concepto de CIUDAD INCLUSIVA dada por la Conferencia
HABITAT 11° : La ciudad inclusiva es el lugar donde cualquier persona,
independientemente de su condicibn econOmica, sexo, edad, raza,

religion, etc. puede permitirse participar productiva y positivamente de las

' publicada en la compilacion “Cuadernos de la CEPAL” en el afio 2003
%% Segunda Conferencia Mundial sobre los Asentamientos Humanos, HABITAT II, organizada

por las Naciones Unidas en Estambul, conocida también como “Cumbre de las Ciudades”
(2000)
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oportunidades que la ciudad tienen para ofrecer.

Finalmente concluye que la lucha contra la exclusion y el reforzamiento de

la inclusion requieren politicas urbanas, econémicas y sociales, en las que

se establezca con claridad el derecho a la ciudad.

Cuadro 5: Publicaciones de Urbanismo Inclusivo — Elaboracién propia

Este derecho a la ciudad antes expuesto es un derecho inherente a la

condicién del ser humano urbano. El usuario debe poder acceder a todo lo que

una ciudad tiene para ofrecer. En el caso de la ciudad que es foco del presente

Trabajo Final de grado, es una ciudad turistica.

El tipo de turismo que va acorde a los conceptos antes revisados de Urbanismo

Sostenible e Inclusivo es el de Turismo Inclusivo o Accesible. Un tema

todavia bastante nuevo dentro de la industria y mas aun en la region.

“Turismo Accesible, la oportunidad ignorada” Dra.

Maria Luiza Souca.?*

Turismo Inclusivo o Accesible

Souca realiza un andlisis de la industria del turismo, llegando a la
conclusién de que para crear una experiencia turistica positiva (que es
un factor fundamental para la obtencion de beneficios econdémicos), la
industria del turismo debe prestar atencion a todos los elementos que

contribuyen al mismo, especialmente en cuestiones de accesibilidad.

Manejando estadisticas resalta que existe un mercado de mas de
650millones® de personas alrededor del mundo y que para finales del
afio 2020 dicho mercado llegara a 1.2 billones de usuarios, mostrando

asi su gran potencial de crecimiento.

Define al turismo accesible como “el que permite a las personas con
limitaciones de acceso, en movilidad, vision, audicion dimensiones
cognitivas funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad
a través de la entrega de productos, servicios y ambientes con criterios

’Souca, Maria Luiza. “Accessible Tourism — The Ignored Opportunity”.Bolyai University Cluj
Napoca, Faculty of Economics and Business Administration (Rumania) (2010). Print. Usado
como referente por la OMT de la ONU para la elaboracién de su manual de recomendaciones
para el Turismo Accesible.

22 Fujiura and Rutkowskikmitta, 2001; Mercer and MacDonald, 2007
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de disefio universal. Esta definicion incluye a personas viajando con

nifios en carritos, personas con discapacidad y personas mayores”®

Explica que actualmente la industria del turismo no se encuentra
preparada para ser considerada totalmente accesible, pues si bien
algunas instalaciones cuentan con adecuaciones minimas
reglamentarias para mantener abierto el negocio (como por ejemplo,
contar con espacios reservados para personas con discapacidad) no
tienen en cuenta otros requerimientos como el hecho de contar con un
staff entrenado en pautas de trato a personas con discapacidad,
vehiculos del establecimiento accesibles, habitaciones de hotel
adaptadas, etc. Que donde el término ACCESIBLE se vuelve
INCLUSIVO.

En el documento expone que hay dos principales razones por la que

este mercado se ve ignorado por la industria mundial del turismo:

1. Existe poca investigaciéon y bibliografia sobre el tema: que
muestre que la industria del turismo puede beneficiarse haciendo

cambios para producir un producto de turismo mas accesible.

2. Existe la percepcién de que el turismo accesible es de bajo
rendimiento: esto se debe al estereotipo de que las personas a
las que va dirigido este mercado dependen de pensiones o0
ganas salarios significativamente mas bajos que la media, por su
condicion. Pero de acuerdo a las ultimas estadisticas, el
mercado del turismo accesible esta en continuo crecimiento
dejando claro que ignorar su potencial es ignorar fructiferas
oportunidades de negocios. Pioneros de la industria en Europa y
Estados Unidos han demostrado a través de su ejemplo que el

turismo accesible puede convertirse en una ventaja competitiva.

De acuerdo con datos la DMS** las personas con discapacidad tienden

a convertirse en clientes regulares luego de consiguen instalaciones

» Darcy and Dickson, 2009, pag.34
4 Departamento de Cultura, Medios y Deporte (por sus siglas en Ingles) del Gobierno Britdnico
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que se ajusten a sus necesidades, tienden a tomarse vacaciones mas
largas, tienden a viajar acompafiados y por ende a gastar mas dinero
por viaje que el turista promedio, hecho que beneficia a la industria y a

la economia local.

Cuadro 6: Publicaciones de Turismo Inclusivo — Elaboracion propia

2.4- Marco Legal
2.4.1- Normas y Cartas Internacionales

2.4.1.1- Urbanismo Sostenible

Declaracion de Estocolmo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el

Medio Humano (1972): “El crecimiento natural de la poblacién plantea

continuamente problemas relativos a la preservacion del medio, y se deben
adoptar normas y medidas apropiadas, segun proceda, para hacer frente a
esos problemas. De cuanto existe en el mundo, los seres humanos son lo mas
valioso. Ellos son quienes promueven el progreso social, crean riqueza social,
desarrollan la ciencia y la tecnologia y, con su duro trabajo, transforman
continuamente el medio humano. Con el progreso social y los adelantos de la
produccion, la ciencia y la tecnologia, la capacidad del hombre para mejorar el

medio se acrece cada dia que pasa”.

Carta de Aalborg o Carta de las Ciudades Europeas hacia la sostenibilidad

(1994): “Nosotras, ciudades, comprendemos que el concepto de desarrollo
sostenible nos ayuda a basar nuestro nivel de vida en la capacidad transmisora
de la naturaleza. Tratamos de lograr una justicia social, unas economias
sostenibles y un medio ambiente duradero. La justicia social pasa
necesariamente por la sostenibilidad econémica y la equidad, que precisan a

su vez de una sostenibilidad ambiental.”

Carta de Leipzig Sobre Ciudades Europeas Sostenibles (2007): “Nuestras

ciudades poseen cualidades culturales y arquitectonicas Unicas, poderosas

fuerzas de inclusion social y posibilidades excepcionales para el desarrollo

Alicia A. Ramirez V. 41



Lineamientos Estratégicos para la Implementacién de Espacios Urbanos
Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

econdémico. Son centros de conocimiento y fuentes de crecimiento e
innovacion. Sin embargo, también sufren problemas demograficos, desigualdad
social y exclusion social de grupos especificos de poblacion, carencia de
viviendas asequibles y apropiadas y problemas medioambientales. A largo
plazo, las ciudades no pueden satisfacer su funcion de motor de progreso
social y crecimiento econémico, tal y como se describe en la Estrategia de
Lisboa, a menos que seamos capaces de mantener el equilibrio social, tanto
intra como interurbano, de proteger su diversidad cultural y de establecer una
elevada calidad en lo que al disefio, la arquitectura y el medio ambiente se

refiere”

Carta de Lisboa (1996): “Creemos que el proceso de la Agenda Local 21 exige

el compromiso de la autoridad local en su totalidad, tanto si se trata de un
pueblo, de una ciudad o de una comunidad rural. La creacion de redes internas
es importante para comprometer al gobierno y a la administracion municipal, a
los cargos elegidos y a los funcionarios, a todos los departamentos y niveles de
responsabilidad. El soporte del maximo representante municipal asi como la
formacion de los representantes elegidos y de los funcionarios en conceptos de
sostenibilidad son esenciales. Como la sostenibilidad local esta hecha de
sostenibilidad social, econdémica y medioambiental, es indispensable una

aproximacion trans-sectorial.”

2.4.1.2- Turismo Sostenible
Carta del Turismo Sostenible, Islas Canarias (1995): “El desarrollo turistico

debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser
soportable ecolégicamente a largo plazo, viable economicamente y equitativo
desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. El
desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion global
de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar
nuestro capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el
turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar
activamente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestion del

turismo exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende”
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2.4.1.3- Discapacidad
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (Aprobado por la Asamblea de la ONU en el 2006, entrando en

vigencia oficial en el afio 2008): “El proposito de la presente Convencion es

promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (...)

Se rige por ocho principios rectores:

1- El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las
personas;

2- La no discriminacion;

3- La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

4- El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicibn humanas;

5- Laigualdad de oportunidades;

6- La accesibilidad,;

7- Laigualdad entre el hombre y la mujer;

8- El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.”.

2.4.2- Legislacion Nacional.

2.4.2.1- Urbanismo Sostenible

Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay (1992):

“Articulo 6 - DE LA CALIDAD DE VIDA
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La calidad de vida serd promovida por el Estado mediante planes y politicas
gue reconozcan factores condicionantes, tales como la extrema pobreza y los

impedimentos de la discapacidad o de la edad.

El Estado también fomentara la investigacion sobre los factores de poblacion y
sus vinculos con el desarrollo econémico social, con la preservacion del

ambiente y con la calidad de vida de los habitantes.
Articulo 7 - DEL DERECHO A UN AMBIENTE SALUDABLE:

Toda persona tiene derecho a habitar en un ambiente saludable y

ecologicamente equilibrado.

Constituyen objetivos prioritarios de interés social la preservacion, la
conservacion, la recomposicion y el mejoramiento del ambiente, asi como su
conciliacion con el desarrollo humano integral. Estos propdésitos orientaran la

legislacion y la politica gubernamental pertinente.
Articulo 8 - DE LA PROTECCION AMBIENTAL:

Las actividades susceptibles de producir alteracion ambiental seran reguladas
por la ley. Asimismo, ésta podra restringir o prohibir aquellas que califiqgue

peligrosas.

Se prohibe la fabricacion, el montaje, la importacién, la comercializacion, la
posesion o el uso de armas nucleares, quimicas y biologicas, asi como la
introduccién al pais de residuos téxicos. La ley podra extender ésta prohibicion
a otros elementos peligrosos; asimismo, regulara el trafico de recursos

genéticos y de su tecnologia, precautelando los intereses nacionales.

El delito ecolégico sera definido y sancionado por la ley. Todo dafio al ambiente

importara la obligacion de recomponer e indemnizar.”

Ley Organica Municipal N. ° 1294 (1987): “Las municipalidades legislan el

saneamiento y proteccién del medio ambiente, emiten todas las disposiciones
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relativas a los componentes naturales del medio ambiente, a la ordenacion

espacial, a las alteraciones, desequilibrios e impactos ambientales”.

Ley N° 294 de Evaluacibn de Impacto Ambiental (1993): “Articulo 1°.-

Declarase obligatoria la Evaluaciéon de Impacto Ambiental. Se entendera por
Impacto Ambiental, a los efectos legales, toda modificacion del medio ambiente
provocada por obras o actividades humanas que tengan, como consecuencia
positiva 0 negativa, directa o indirecta, afectar la vida en general, la
biodiversidad, la calidad o una cantidad significativa de los recursos naturales o
ambientales y su aprovechamiento, el bienestar, la salud, la seguridad
personal, los habitos y costumbres, el patrimonio cultural o los medios de vida

legitimos.”

Ordenanza Municipal de Aregua N° 22 (2003): “que aprueba el Plan de

Ordenamiento Territorial y Ambiental de Aregua (POTA Aregua)”

2.4.2.2- Turismo Sostenible
Ley 2828 del Turismo (2005): “Articulo 7°.-Esta Ley tiene por objeto regular la

orientacién, facilitacion, el fomento, la coordinacion y control de las actividades

turisticas, a través de:

a) la creacion de las condiciones adecuadas que permitan el desarrollo del
turismo interno y receptivo como factor fundamental para el desarrollo socio-
econdémico del pais; y del turismo emisor como factor determinante de

intercambio cultural, comercial, y de integracion con otras regiones y paises.”

2.4.2.3- Discapacidad

Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay (1992):

“Articulo 47 - DE LAS GARANTIAS DE LA IGUALDAD

El Estado garantizara a todos los habitantes de la Republica:
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1. la igualdad para el acceso a la justicia, a cuyo efecto allanara los
obstaculos que la impidiesen;
2. laigualdad ante las leyes;
3. laigualdad para el acceso a las funciones publicas no electivas, sin mas
requisitos que la idoneidad, y
4. la igualdad de oportunidades en la participacion de los beneficios de la

naturaleza, de los bienes materiales y de la cultura.
Articulo 58 - DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EXCEPCIONALES

Se garantizara a las personas excepcionales la atencion de su salud, de su
educacién, de su recreacion y de su formacion profesional para una plena

integracion social.

El Estado organizara una politica de prevencién, tratamiento, rehabilitacion
e integracion de los discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales, a

quienes prestara el cuidado especializado que requieran.

Se les reconocera el disfrute de los derechos que esta Constitucién otorga a
todos los habitantes de la Republica, en igualdad de oportunidades, a fin de

compensar sus desventajas.”

Ley 4934 de Accesibilidad al Medio Fisico Para las Personas con Discapacidad

(2013): “Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto establecer las
disposiciones que permitan la inclusion de las personas con discapacidad a la
sociedad, a los efectos de garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad
de oportunidades de accesibilidad al medio fisico, conforme a los articulos 46,
47 y 58 de la Constitucién Nacional, a la Ley N° 3.540 del 24 de julio de 2008,
“QUE APRUEBA LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EL PROTOCOLO FACULTATIVO DE LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”, de las Naciones Unidas y la Ley N° 1.925 del 19 de junio de
2002, que ratifica la “CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA
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LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD’, de la Organizacién de los Estados

Americanos.”

Normas de accesibilidad al Medio Fisico — INTN — CTN 45 (2010): “Siguiendo

el Articulo 9 de la Convencién que dice que ‘los Estados partes deben:

desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico...Ofrecer informaciébn a todas las personas
involucradas en los problemas de accesibilidad a que se enfrentan las
personas con discapacidad...”, las instituciones de nuestro pais deberan
plantearse como meta el promover el conocimiento y aplicacion de normativas
internacionales de accesibilidad universal a través de las Normas Paraguayas
de Accesibilidad, para la creacion de espacios comunes que faciliten el
desplazamiento sin obstaculos para todos y todas, asi como la promocion del
conocimiento, interés y apoyo de todos los miembros de la comunidad, a fin de
gue vayan desarrollando el habito de pensar en la convivencia diaria con las
personas con discapacidad, aportando su actitud, sus esfuerzos y el respeto

hacia la condicion humana ante todo.”

2.5- Marco Referencial.

Las ciudades estudiadas como referencia por el presente Trabajo Final de
grado son:

A nivel mundial, la Ciudad de Turin (IT) — Ficha 4

A nivel regional, la Ciudad de Cérdoba (ARG) — Ficha 5

Los puntos mas resaltantes de las intervenciones inclusivas a los espacios
urbanos en ambas ciudades turisticas se observan las fichas presentadas a
continuacion.

Ambas ciudades presentan rasgos similares con la Ciudad de Aregua, aunque
en escalas diferentes, por lo que es interesante comparar las intervenciones
realizadas en las mismas y constatar cuéales y de qué manera éstas podrian
ser aplicables para una ciudad de escala e importancia territorial como es la

ciudad de estudio.
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CAPITULO 3 - RELEVAMIENTO DE INFORMACION POR EJES

Introduccidn al Capitulo.
El presente capitulo se divide en Ejes Estratégicos evidenciados en la

observacion de la ciudad de estudio y los objetivos del Trabajo Final de Grado,
se organizan en fichas para su facil acceso y manejo, ordena de la siguiente
manera:

Eje 1: Urbanismo Sostenible y Calidad de Vida.

El primer eje de relevamiento es el de los temas de Urbanismo Sostenible y
Calidad de Vida. Dado los indicadores similares, estos dos temas se tratan
dentro del mismo eje.

El Eje 1, se divide en los siguientes sub-ejes:

a- Medio Ambiente: releva e identifica tendencias que tienen que ver con el

estado del agua, la orografia, la topografia, la fauna y la flora del lugar desde
la 6ptica de la sostenibilidad buscada en la intervencion.

b- Sociedad: releva el estado en el que se encuentra la Sociedad Aregiena,
analizando la demografia, las caracteristicas de la poblacién en general y los
centros culturales como activadores de la vida social. Los datos demograficos
actualizados no se encuentran disponibles por lo que a efectos de la
justificacion del presente trabajo se utilizan cifras obtenidas segun
porcentajes estimativos dotados por la Direccion General de Estadisticas,
Encuestas y Censos y el Estudio de Prevalencia de la Discapacidad realizado
por la agencia de cooperacion japonesa JICA

c- Economia: Analiza las actividad econdémica actual en la ciudad, la actividad
agricola, la actividad comercial, la artesania y el turismo, con énfasis en este
ultimo. A nivel pais no se cuentan con indicadores socioeconOmMicos
actualizados ni niveles de NBI acordes con el crecimiento de la poblacién

desde el afio 2002, por lo que no se analizan en el presente TFG.
Eje 2: Turismo Sostenible.
En el eje de Turismo Sostenible se analizan los aspectos que hacen al turismo

actual en la ciudad de Aregua:

Alicia A. Ramirez V. 48



Lineamientos Estratégicos para la Implementacién de Espacios Urbanos
Inclusivos en Ciudades Turisticas. Caso Aregua.

a- Conectividad: releva datos de como se accede a la ciudad por los diferentes

medios de transporte en la actualidad.

b- Puntos de interés: divididos en caracter Histérico-Patrimonial, Natural y de

Arte y artesania, releva zonas, ejes y puntos de interés dentro de cada
caracter. Los identifica, los ubica en el mapa y detalla brevemente sus
caracteristicas con el objetivo de conocer las potencialidades presentes en
los mismos a fortalecer a la hora de desarrollar la propuesta.

c- Servicios: releva la infraestructura de servicios disponibles en la actualidad
para los turistas que visitan Aregua. Identifica Hoteles, posadas y locales
gastrondmicos para ubicarlos en el mapa, explicar brevemente sus
caracteristicas generales y ver de qué manera pueden ser incluidos en la
propuesta.

d- Actividades: explica brevemente las diversas actividades ofrecidas en la
ciudad como parte de su atractivo turistico.

e- Movimiento de Turistas: analiza el flujo observado de personas durante las

diferentes temporadas, los grupos que la ciudad atrae, si son locales o
extranjeros o si poseen algun tipo de discapacidad.

Eje 3: Accesibilidad e Inclusion.

En el tercer eje se expone el relevamiento de barreras urbanisticas, de
sefalética y de transporte observados en la ciudad, especificamente en los
puntos de unién entre las zonas, ejes y puntos de interés y de servicios
relevados en el eje anterior con el objetivo de apuntar al desarrollo de una
infraestructura que pueda soportar al turismo inclusivo para ayudar al desarrollo
econdmico de la ciudad. Se decide que por el alcance del presente Trabajo Final
de Grado, no se relevaran las barreras arquitectonicas, ya que corresponden a
un nivel de intervencion diferente.

El eje se divide segun las barreras relevadas:

a- Barreras Urbanisticas: se relevan estados de veredas, los rebajes en las

mismas, los desniveles en el recorrido, los cruces peatonales vy
equipamientos urbanos, desde la 6ptica de la facilidad del desplazamiento
entre los puntos para Personas con Discapacidad o con Movilidad Reducida
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b- Barreras de Sefalética y Comunicacion: relevan la facilidad o dificultad de

acceso a la informacion, tanto para personas sin discapacidad, como para
personas con algun tipo de discapacidad sensorial o intelectual.

c- Barreras de Transporte: se relevan el estado de las paradas del transporte

publico y los vehiculos de la flota que pasan por la ciudad, viendo si cumplen

con los criterios de accesibilidad expresados en la normativa.

El analisis de cada uno de los ejes se realizara de manera horizontal, revisitando
los mismos en cada uno de los préximos capitulos hasta llegar a la propuesta de
lineamientos estratégicos que son el objetivo final del presente Trabajo Final de
Grado.

A continuacién se presenta un pequefio cuadro ilustrando los ejes y sub-ejes

para su mejor seguimiento:
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RELEVAMIENTO DE DATOS

Agua
Topografia
Medio Ambiente Orografia
= Fauna
Urbanismo Flora .
Sostenible y Demografia
OCINECK LI <ociedad Caracteristicas de la Poblacion
vida Centros culturales como activadores de la
vida social
Agricultura
Economia Comercio

Turismo

Sostenible

Actividades dentro de la ciudad Tiposy Iugares
Poblacion
Movimiento de los turistas Turismo

Turistas con Discapacidad
E. 3:
Accesibilidad
e Inclusién.

Barreras en el Transporte

Paradas y Vehiculos
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Eje 3: Accesibilidad e Inclusion.

La Ciudad de Aregua presenta abundantes barreras fisicas, sensoriales y
actitudinales frente a los diferentes tipos de discapacidad, como se veran

expuestas en las proximas fichas.

Como el objetivo del presente Trabajo Final de Grado se basa en el desarrollo
de Espacios Urbanos inclusivos que funcionen como un soporte para el turismo
sostenible, se analizan los puntos relevados en los ejes anteriores buscando
las conexiones mas convenientes entre ellos. Surge asi un primer boceto de los

circuitos turisticos-urbanos para la ciudad de Aregua.

Se identifican en el mapa de la ciudad las barreras méas relevantes para la
circulacion autébnoma de las Personas con Discapacidad para identificar las

tendencias que seran tratadas en los capitulos posteriores.
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CAPITULO 4- DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE TENDENCIAS

Introduccion al Capitulo.

El presente capitulo analiza los puntos positivos y negativos de la informacién
relevada en las fichas del capitulo anterior, realizando un diagnéstico e
identificando tendencias que luego seran relevantes para la elaboracién de los

lineamientos estratégicos en el Capitulo 5.

Se mantiene la horizontalidad en la exposicion y analisis de las situaciones
relevadas, organizando el capitulo mediante fichas, para su mejor lectura y
analisis y las mismas se agrupan utilizando la misma légica de ejes y sub-ejes

utilizados en el apartado anterior.
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Conclusién de Tendencias analizadas y FODA.
Realizando un analisis pormenorizado de la informacion relevada y las

tendencias identificadas se puede resaltar el gran potencial de la ciudad de
Aregua para el desarrollo del Turismo Sostenible e Inclusivo.

Las bases se encuentran puestas, asi como la intencion de los pobladores de
potenciar lo que esté en sus manos para poder lograr una ciudad respetuosa con

el ambiente y los derechos humanos.

En el Eje 1: Urbanismo Sostenible y Calidad de vida se ha visto una
tendencia importante en la importancia que se dan a algunos hitos naturales
importantes (ej.: El lago y la playa municipal) pero también se observa como la
falta de uso y de actividades llevan a la degradacion e inseguridad en los sitios
como es el caso del Parque del Cerro Koi. Otro punto importante a resaltar es la
falta de rigurosidad presentada por las instituciones encargadas de hacer cumplir
la legislacion concerniente a los recursos naturales. Se observa el interés de la
comunidad por implementar criterios de sostenibilidad a la vida diaria.

En cuanto a la Sociedad, se observa un gran interés por la propia cultura e
identidad de los areguefios, con mucha gente joven de la zona interesada por
preservar sus tradiciones pero también intentar nuevos métodos para seguir
moviendo la economia.

Se ve un crecimiento de la poblacion sostenido, que unido con la migracion de
los pueblos indigenas a la ciudad, muestra una deficiencia en la infraestructura
de soporte para el crecimiento sostenible de la trama urbana, favoreciendo la
dispersion descontrolada de la misma.

Las Personas con Discapacidad asi como las Personas con Movilidad Reducida
se hacen visibles en los espacios urbanos aun si estos se presentan llenos de
barreras fisicas. Se evidencia una notable falta de control social en los diferentes
espacios, principalmente en las horas de la noche.

En temas de Economia, se observa un hibrido de actividades agricolas,
industriales y comerciales, centradas principalmente en la Artesania y el cultivo
de la Frutilla. El turismo es una de las principales fuentes de ingreso, aunque la

calidad de los servicios ofrecidos se presenta como bastante mejorable.
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En el Eje 2: Turismo Sostenible resalta numerosas veces el problema del
trafico vehicular que entorpece las actividades, la circulacién, y un poco, la
economia de la ciudad. Se observan interesantes tendencias alternativas como
llegar a la ciudad y recorrerla en bicicleta, por ejemplo.

La ciudad tiene una gran cantidad de Puntos de Interés relevantes para un
turismo rico en escenarios y experiencias, pero se ven disminuidos por la falta
de informacion que tienen los turistas al llegar a la ciudad, y la falta de
conectividad entre los lugares. Se observa un déficit en la organizacion general y
en infraestructura capaz de soportar las actividades y la cantidad de gente que
estas podrian atraer.

En cuanto a los servicios ofrecidos dejan mucho que desear, lo que hace que los
turistas pasen poco tiempo (y gasten menos dinero) en la ciudad. El turismo
pendular que existe es bueno y aprovechable, pero el hecho de que los
visitantes pasen la noche ayudaria a potenciar la economia. Esta tendencia se
ve alimentada también por la casi nula oferta de actividades nocturnas que
disminuyen el control social a esas horas y contribuye con la inseguridad (que se
ve potenciada aun mas por la deficiente iluminacion del Espacio Urbano)

Las limitaciones, entonces, se encuentran principalmente en la Infraestructura (o
falta de la misma) como soporte de actividades que fomenten al turismo

responsable.

En cuanto al Eje 3: Accesibilidad e Inclusion, se concluye que la
infraestructura general de la ciudad no presenta condiciones de accesibilidad por
mas de contar con pobladores y turistas con discapacidad y legislaciones que
hacen obligatorias la implementacion de dichas condiciones.

La ciudad en general cuenta con un sistema sefalético que no transmite la
informacion de forma eficiente, y el hecho de que dicha informacion no esté
disponible en formatos accesibles hace aun mas probleméatico para personas
con algun tipo de discapacidad sensorial, acceder a los bienes y servicios
ofrecidos por la ciudad.

El transporte publico que llega a la ciudad tampoco es accesible, ni las paradas

de los mismos (donde las hay) cumplen con los criterios de seguridad y
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accesibilidad. No se observan medidas alternativas de parte del municipio, tema
preocupante debido a que la ciudad turistica debe ofrecer la posibilidad a cada
uno de los turistas a recorrerla de una manera lo mas autbnomamente posible,
facilitando los medios necesarios para hacer posible dicha autonomia o al menos
disminuir la dificultad.
En general, el Eje 3 se observa como el que mas trabajo necesita, desde un
punto de vista transversal para alcanzar al menos las condiciones minimas
para que la ciudad pueda ser considerada un punto relevante en términos de
Urbanismo Sostenible y mejorar la calidad de vida de vida tanto de visitantes

como de pobladores con algun tipo de discapacidad o movilidad reducida.
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CAPITULO 5- LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Introduccion al Capitulo

En el presente capitulo se exponen los lineamientos estratégicos resultantes

del andlisis de las tendencias relevadas en el capitulo anterior.

Teniendo en cuenta los ejes manejados hasta el momento de: Urbanismo

Sostenible, Calidad de Vida, Turismo Sostenible y Accesibilidad e Inclusién, se

plantea unificar las tendencias semejantes para dar una respuesta a las

mismas, a ser aplicables en diferentes casos de ciudades turisticas que deseen

implementar Espacios Urbanos Inclusivos, con ejemplos especificos de su

aplicacion en la ciudad de estudio, Aregua.

Entendiendo la Transversalidad del concepto de Accesibilidad e Inclusién, y

con intenciones de dejar lista a la ciudad para recibir un tipo de turismo

sostenible, inclusivo y socialmente responsable, se plantea actuar en 4 lineas

especificas, a manera de PLANES, gue son los siguientes:

1-

Plan Sostenibilidad: Comprende los proyectos ligados al uso ambiental
sostenible de los sitios y actividades propuestas en la ciudad de estudio,
asi como estrategias de mitigacion de los principales problemas
ecolégicos que enfrenta Aregua, segun lo relevado en los capitulos
anteriores.

Plan Turismo: Expone programas de Gestion,
Comunicacion/Informacion e Infraestructura para que Aregua pueda ser
considerada un Destino Turistico Accesible e inclusivo, resaltando las
fortalezas existentes en la ciudad y planteando proyectos para
contrarrestar las debilidades y amenazas encontradas.

Plan Movilidad: A nivel urbano, la ciudad de estudio se presenta como
un Entorno predominantemente Discapacitante, por lo que se plantean
programas cuyo objetivo principal, en conjunto, es lograr que todas las
personas puedan recorrer la ciudad de forma autébnoma y segura.
Comprende adecuaciones a infraestructura vial, transportes publicos,

privados y alternativos.
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4- Plan Participacion Ciudadana: Como una parta sustancial de los
criterios manejados en el presente Trabajo Final de Grado es la parte
humana y social, la CIVIS de esta URBIS, se busca implementar
programas que aparte de ser delineados por los propios participantes,
puedan ayudarlos a formar parte de la ciudad de una manera mas activa
y eficiente, a intensificar su sentido de pertenencia como pobladores de
Aregua y parte del movimiento econémico que el turismo inclusivo traera

a la ciudad.

El area de intervencion, definida para el presente Trabajo Final de Grado
comprendera el centro Histérico de la Ciudad de Aregua, siendo posible en
etapas posteriores, la implementacion de los lineamientos expuestos a un area

mas extensa.
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5.1- Plan Sostenibilidad
Como ha sido expuesto brevemente en la introduccién al capitulo, el Plan
Sostenibilidad conjuga acciones en miras a disfrutar de los recursos ofrecidos

por la ciudad de una manera ambientalmente responsable.
El plan se divide en tres Programas principales:

e Reprogramacion Urbano Ambiental: en dicho programa se desarrollan
lineamientos que dictan nuevos y mejores usos a los diferentes
espacios, en miras a revertir el proceso de marginalizacion que se estan
gestando en ciertas areas de la ciudad. Esta compuesto por cuatro

proyectos.

e Programa Reciclaje: expone lineamientos que afectan tanto a
pobladores y turistas, que ayudaran a mejorar el aspecto de la ciudad y
la concienciacién hacia la reduccion de la huella de residuos en la

misma. Comprende dos proyectos.

e Programa Capacitaciones: Comprende lineamientos que se consideran
fundamentales para la aplicacion de los demas programas
comprendidos en el plan. Se centraria en la capacitacién de pobladores
y visitantes sobre diversos temas concernientes a la sostenibilidad del
medio ambiente y la importancia del aporte de cada una de las personas

para mejorar la calidad de vida general. Consta de dos proyectos.
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5.1.1- Programa Reorganizacion Urbano Ambiental

5.1.1.a- Proyecto Arborizacion
El proyecto Arborizacion propone la conexion de los espacios verdes mas

importantes de la ciudad: El parque del Cerro Koi y Chorori, la plaza de la
Iglesia Nuestra Sefora de la Candelaria, la plaza “Héroes del Chaco” y la Playa
Municipal, con el lago Ypacarai y sus humedales, mediante la utilizacion de la
estructura vial existente, marcando el circuito con la nueva vegetacion

propuesta.

Se busca guiar la circulacion de manera tal que no requiera alto esfuerzo fisico
para completar el circuito trazado, a pesar de la topografia caracteristica del
Sitio.

Con el fin de hacer el recorrido mas agradable al peaton, asi como contribuir a
disminuir los niveles de Dioxido de Carbono (CO2) presente en la ciudad de
estudio se recomienda la arborizacién del mismo en los sectores que lo

necesiten, utilizando especies autéctonas de la zona. (Ver ficha 41 a

continuacion)

Las Especies utilizadas para la Arborizacion son las siguientes:

Naranjo Amargo o Naranja Hai

(Citrus aurantium)

Ademas de dar sombra, tiene multiples usos en
alimentacion y medicina.

Fotografia: Plantas Morenal

Lapacho Rosado o Tajy
(Tabebuia heptaphylla)

Ademas de dar sombra belleza al paisaje, el
jarabe preparado con las flores se le atribuye
propiedades contra la tos; el cocimiento de la
madera y la corteza se usan para curar heridas.
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Alicia A. Ramirez V.

Fotografia: Panoramio.com
Jacaranda
(Jacaranda cuspidifolia.)

Es un arbol no demasiado exigente y de
crecimiento relativamente rapido. Se le
atribuye propiedad antiséptica, anti amebiana,
antitumoral y espasmolitico.

Fotografia: Esacademic
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5.1.1-Programa Reorganizacién Urbano Ambiental

5.1.1.b- Proyecto Areas Verdes y Deporte

Con el fin de evitar o neutralizar el proceso de marginalizacion de los espacios
verdes mas importantes de la ciudad, se busca fomentar el uso de los mismos
mediante la implementacion de actividades que seran divididas segun su

naturaleza.

El presente proyecto abarca actividades deportivas, con la implementacion de
infraestructura que permitan diferentes modalidades deportivas exteriores. Ver

distribucion de las mismas en la FICHA 42, a continuacion.

El area del Cerro Koi es especialmente interesante para el desarrollo de
actividades de senderismo y eco aventura, con algunos espacios planos para la

construccion de canchas y areas de patinaje.

La actividad de senderismo especificamente puede realizarse a lo largo de todo

el circuito.

Las actividades en canchas deportivas especificas contemplaran criterios de
accesibilidad en los accesos, la materialidad del piso y las areas de

estacionamiento reservadas para Personas con Discapacidad.

Las zonas de patinaje, por su caracter, ya son accesibles para la practica de
este deporte, por lo que se contemplaran criterios de accesibilidad en los

accesos, servicios sanitarios y plazas de estacionamiento.

Se busca que todas las actividades contemplen criterios de accesibilidad para

la participacion de todas las personas que deseen experimentarlas.
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5.1.1-Programa Reorganizacién Urbano Ambiental

5.1.1.c- Proyecto Areas verdes y Ocio
Es presente proyecto se trata de implementar actividades disefiadas para que

el usuario entre en contacto con la naturaleza, al mismo tiempo que aprende y

practica como cuidarla.

Se dividen en cuatro sectores de accion, dados por la presencia de las areas

verdes principales.
Las actividades a ser desarrolladas en el Proyecto:
e Juegos Infantiles
e Zonas de Picnic
e Zonas Escénicas
e Zonas de Reciclaje
e Educacién Ecologica (Ver Programa Capacitaciones)
e Agricultura demostrativa (Ver Programa Capacitaciones)

Se busca que todas las actividades contemplen criterios de accesibilidad para
la participacion de todas las personas que deseen experimentarlas, por lo que
ademas de lo expuesto en la FICHA 43, cada punto de interés contara con 5
puestos de estacionamiento reservados para PcD y un area de servicios

sanitarios accesibles y sexados.

Los lineamientos basicos de cada zona de actividades estan explicados en la
ficha a continuacion, exceptuando las zonas de reciclaje, que se explicaran en
la Ficha correspondiente al PROGRAMA RECICLAJE.
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5.1.1- Programa Reorganizacién Urbano Ambiental

5.1.1.d- Proyecto Lago + Humedales
El presente proyecto comprende las actividades que pueden ser realizadas en

el lago Ypacarai, su playa y los humedales en su area de influencia, como
canotaje y kayak en el lago, santuarios de aves y pequefias plantas de
tratamiento en los humedales, areas contemplativas y muelles con zonas de

descanso. Ver ubicacion de Actividades en FICHA 44

Se proyecta la disposicién de dichas actividades teniendo en consideracion que
la Playa municipal es uno de los espacios verdes mejor equipados de la ciudad
al momento de la elaboracion de los presentes lineamientos, por lo que se
plantean actividades acordes a la potencialidad de los espacios y equipamiento
ya existentes, agregando intervenciones puntuales en casos necesarios como

es el caso observado en la zona de observacion de aves.

Se busca que todas las actividades contemplen criterios de accesibilidad para
la participacion de todas las personas que deseen experimentarlas.

En cuanto al tratamiento de los HUMEDALES (Ver FICHA 45), se busca la
recuperacion de los humedales existentes en los alrededores del Lago
Ypacarai asi como la implementacion de humedales artificiales con el fin de
revertir el proceso de eutrofizacién causado por las algas toxicas presentes en

el agua.

Se plantea explotar la potencialidad de los humedales naturales como puntos
de interés turistico y también la implementacion de Humedales artificiales que

ayuden a disminuir el proceso de eutrofizacion que sufre el lago.

Humedales Naturales Existentes: por los humedales naturales existentes se

plantea un circuito panoramico de pasarelas sobre-elevadas con zonas de
descanso y contemplacion. Este circuito panoramico se encuentra unido a las

torres de observaciéon de aves.
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Humedales Artificiales: Se plantea una

combinacion de humedales cavados en
tierra con estructuras flotantes con plantas
de especies depuradoras, en este caso,
se utilizan las TOTORAS (typha

angustifolia).

- o 3

Planta de Totora. Fotografia: YinyanPera.

El montaje de la estructura de dichos humedales se puede realizar en los
talleres de bioconstruccién con ayuda de la comunidad y turistas interesados

en el tema.

La estructura de estos humedales puede ser realizada de materiales
reciclados, formando una grilla que constituya la superficie de soporte de las
especies acuaticas depuradoras. Estas estructuras pueden ir ancladas a los
humedales “en tierra” o flotar independientemente en las aguas del lado, como

islas, lejos de la costa.
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5.1.2- Programa Reciclaje

5.1.2.a- Proyecto Recoleccion Diferenciada

Con el fin de instaurar practicas ambientalmente responsables y sostenibles en

el tiempo se plantea la implantacion de basureros de recoleccién diferenciada a

2 escalas.

Escala 1: Escala Peatones.

I’

Plastico

‘o’ LK
Tetra pak o

Plastico rganicos

Ejemplo de Basureros fijos para Recoleccion diferenciada. Fuente:
Grupo ATD

Escala 2: Escala Domiciliaria.

Ejemplo de contenedores para residuos domeésticos.
Fuente: Mineria Urbana

Seran del tipo fijo, ubicados en
las veredas en cada una de las
cuadras. (Ref.: Circulos
anaranjados en FICHA 46)
seran los destinados a recoger
la basura de los peatones a fin
de reducir la polucién en las

calles.

Se fijaran contenedores
diferenciados, cada uno con un
(Ref.:

Circulos verdes en Ficha 46) en

area de influencia,
el que los diferentes domicilios
depositaran  sus  desechos

sélidos, contribuyendo asi a un

flujo de residuos organizado
(Ver Proyecto Flujo de
Residuos), ademas de

contribuir con la estética de las

fachadas de las casas de la ciudad, eliminando la necesidad de las estructuras

utilizadas en la actualidad para el mencionado fin.
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5.1.2- Programa Reciclaje

5.1.2.b- Proyecto Flujo de Residuos
El proyecto “Flujo de Residuos” busca organizar la circulacion de los Camiones

recolectores de residuos de manera que no interfieran con los flujos de
personas y vehiculos que circulen por la ciudad. (Ver FICHA 47, a

continuacion)

Esto se lograria con la instauraciéon de los Contenedores de reciclaje en
diferentes puntos de la ciudad, cada uno con un &rea de influencia considerada
comoda para los usuarios del servicio, explicado en el Proyecto Recoleccion

Diferenciada.

De esta manera, los recolectores soélo estarian circulando por vias especificas
en un horario que no interfiera con las actividades caracteristicas de una ciudad

turistica como es el caso de la ciudad de estudio.

Los camiones estarian equipados con compartimentos diferenciados, con el

fin de mantener los residuos separados en todo momento.

El presente proyecto comprende una fase de concienciacién y capacitacion
para las personas a quienes estaria afectando el proyecto, tanto para quienes
ofrecen como para quienes reciben el servicio, ya que se requiere un
compromiso por parte de todos los ciudadanos para mantener el sistema en

funcionamiento de forma eficiente.
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5.1.3- Programa Capacitaciones

5.1.3.a- Proyecto Talleres
El Proyecto Talleres dentro del Programa Capacitaciones busca crear espacios

de intercambio de conocimientos teoricos y practicos para todas las personas
en temas que tenga que ver con el manejo sustentable de los diferentes
recursos con los que cuenta la ciudad. Los temas a tratar serian inicialmente

los siguientes:

-Reduccion de la producciéon de residuos: con la comunidad, los hoteles y
servicios gastrondmicos sobre el mayor aprovechamiento de su materia prima
y la reduccion de uso de productos desechables (bolsas de polietileno en los

negocios, utensilios de plastico en los restaurantes, etc.)

-Recoleccién diferenciada de residuos: Se capacitard a todas las personas
afectadas por el Proyecto Flujo de Residuos con el fin de mantener el sistema

funcionando eficientemente.

-Reciclaje: se busca capacitar a la comunidad en técnicas de reciclaje,

identificando productos y técnicas pertinentes.

- Practicas agroforestales sustentables: Introduccion a la agroforesteria y
etnoagricultura a profesionales del rubro, talleres sobre huertas urbanas y

produccioén para autoconsumo de ciertos productos.

-Bio construccion: Exploracion de tipos de materiales existentes en la zona
viables para bioconstruccion y experimentacion de las diferentes técnicas

constructivas pertinentes para cada uno de ellos.

-Bio-remediacion: Exploracion y experimentacion de diferentes técnicas de

bio-remediacion con especies vegetales regionales.

Ver FICHA 48 para mayores detalles sobre la estructura de los talleres y las

adecuaciones necesarias en los mismos.
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5.1.3- Programa Capacitaciones

5.1.3.b- Proyecto Ubicacion de Talleres
Como los talleres mencionados en el “Proyecto Talleres” tienen un caracter

temporal en el sentido de que no estaran permanentemente disponibles, sino
que trataran inicialmente con un sistema de implementacion mensual, en dias
especificos, el sitio de los mismos dependera mucho de las condiciones
climéticas y de las necesidades fisicas de cada tema en especifico a ser

desarrollado.

Se han identificado diferentes espacios dentro de la ciudad en los que los
diferentes temas podran desarrollarse de manera eficiente y cumpliendo los

criterios mencionados en la FICHA 48.

Los criterios tenidos en cuenta para la eleccion de dichos sitios han sido los

siguientes:

- Sitios fisicos de los diferentes centros culturales

-Espacios con facilidades para adaptaciones de accesibilidad.
-Espacios verdes libres para cultivos demostrativos.
-Facilidad de acceso desde los hitos de la ciudad.

-Conexién con los medios de transporte (Ver Plan Movilidad)

-Conexién/proximidad con los Circuitos Turisticos definidos (Ver Proyecto

Circuitos Turisticos)

La ubicacion de los talleres se encuentra graficada en la FICHA 49.
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5.2- Plan Turismo
El Plan Turismo contiene los lineamientos que, al ser aplicados, convertirdn a
la Ciudad de estudio en un Destino Turistico Accesible e inclusivo para todas

las personas.

Se toman provecho de las potencialidades observadas en la ciudad y se las
potencia, aplicando criterios de accesibilidad universal en cada uno de los

proyectos.
Los Programas que comprenden el presente Plan son los siguientes:

e Gestidon del Destino Turistico Accesible: Este programa comprende
lineamientos que tiene que ver con implementacion de modelos de
gestion que faciliten el acceso a la oferta turistica de la ciudad por parte

de todas las personas.

e Comunicacion del Destino Turistico Accesible: Este programa detalla
lineamientos a ser implementados en la manera en que la informacion
es compartida en la ciudad de estudio, de manera que la misma sea

comprensible por todos los usuarios.

e Infraestructura del Destino Turistico Accesible: El programa expone
lineamientos a ser aplicados sobre los apoyos y servicios ofrecidos en la
ciudad, asi como mejoras en infraestructura existente con el fin de
ofrecer un marco confortable para el desarrollo de las actividades

turisticas en Aregua.
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5.2.1- Programa Gestion del Destino Turistico Accesible

5.2.1.a- Proyecto Cadena de Accesibilidad

El Proyecto Cadena de Accesibilidad surge de las diferentes barreras relevadas
en el Capitulo 4 del presente Trabajo Final de Grado y la necesidad de la
eliminaciéon de las mismas con el fin de garantizar la circulacién y realizacion de
diferentes actividades de forma segura y autbnoma por parte de todos los

usuarios.

Se reconoce la potencialidad de la ciudad de estudio como Destino Turistico
accesible y se recomienda la implementacibn de las modificaciones
mencionadas en las FICHAS 50-51 para un desarrollo eficiente y totalmente

inclusivo del turismo.

Las recomendaciones brindadas en el presente proyecto son consideraciones
generales que responden a caracteristicas y fallas comunes en cada uno de los
eslabones, pero para una implementacion completa cada caso implicado
deberd ser diagnosticado de manera individual. (Obs: Dicha escala de
diagnéstico ha quedado fuera de la manejada en el presente Trabajo, queda

pendiente a consideracion de trabajos posteriores)
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5.2.1- Programa Gestion del Destino Turistico Accesible

5.2.1.b- Proyecto Circuitos Tematicos

Con el fin de explotar las potencialidades de la ciudad de estudio, se procede a

unir los puntos mas interesantes de Aregua, segun tema, como se han

esbozado en el capitulo 3, formando los actuales los circuitos tematicos.

Circuito Historico Patrimonial: conecta los puntos de interés de la
ciudad de valor histérico y cultural, para aprovechar el potencial de
turismo cultural que se ofrecen en mayor o menos medida en las
diferentes ciudades de la Region. Para el caso de Aregua se analiza el

Circuito Historico Cultural trazado en los capitulos anteriores.

Circuito Arte y Artesania: de acuerdo a las actividades identificadas
como principales en la ciudad, se plantean maneras de potenciarlas y
ponerlas al servicio del turismo de una manera sustentable y
socialmente responsable. En el caso especifico de la ciudad de estudio
se plantea al circuito de Arte y Artesania trazado en el los capitulos

anteriores.

Circuito Naturaleza: analizan el tratamiento de las areas verdes de las
ciudades, en el caso de Aregua, de lo relevado como Circuito de

Naturaleza para su potenciacién en el uso del turismo.

Los gréaficos se encuentran en la FICHA 52, a continuacion.
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5.2.2- Programa Comunicacion del Destino Turistico Accesible

5.2.2.a- Proyecto Puntos de Informacion
Uno de los puntos mas relevantes para el funcionamiento eficiente de una

ciudad turistica es el acceso de la informacion, por parte de los turistas, de las

actividades y servicios que ésta ofrece.

A tal efecto se plantean establecer Puntos de Informacion en los accesos de la
ciudad de estudio y en los Hitos mas reconocibles dentro de la misma. Dichos
Puntos de Informacion contarian con personal de la Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR) o voluntarios pobladores que brindarian a los turistas
informacion actualizada sobre los diferentes sitios y actividades de interés,
junto con folletos, mapas y demas datos especificos que pudieran precisar para

la participacion y disfrute pleno de las mismas. Ver FICHA 53.

Como complemento a los puntos de Informacion, se plantea la colocacién de
CARTELERAS INFORMATIVAS ACCESIBLES en diferentes puntos de la
Ciudad de Aregua. Se pretende que dichas carteleras contengan el calendario
de actividades actualizado (preferiblemente geo referenciado, en sefialética
orientadora, indicando la fecha y hora de cada actividad),y diferentes volantes

promocionando y brindando mayor informacién sobre las mismas.

La informacion también aparecera en formatos accesibles: Braille en volantes y

Caodigos QR en los calendarios y demas informaciones extra.

El objetivo principal del Proyecto se enfoca en que la informacion sea difundida
de una manera mas eficiente y que un mayor niumero de personas, sin importar
su nivel de funcionalidad, tenga la posibilidad de participar y ayudar a

desarrollar el potencial turistico que Aregua tiene para ofrecer.
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5.2.2- Programa Comunicacion del Destino Turistico Accesible.

5.2.2.b- Proyecto Sefalética Accesible
El presente proyecto busca la instalacion de sefialética accesible en los puntos

importantes de la ciudad. La ubicacion de la Sefalética, segun tipo, se
encuentra en la FICHA 54, asi como una propuesta basica de disefio de la

misma.

Para ser considerada accesible la sefialética debe contener los contrastes de
color y tamafios adecuados, asi como en formatos alternativos como braille y
lengua de sefias (Para mayor detalle, dirigirse al Anexo Comunicacién y
Sefialética Accesible) Existen tres tipos de sefialética accesible:

Sefalética Orientadora: croquis, planos o modelos sefialando el lugar en el
que esta en relacion a los demas lugares con la leyenda “Ud. esta Aqui”.

Deben ser localizadas en lugares accesibles.

Sefialética Direccional: indica la direccion en la que se encuentran los
sitios/lugares mencionados. Deben construir una secuencia légica desde el

punto de partida hasta el punto de destino.

Sefalética Funcional: indica la funcién de cumple un espacio, equipamiento o

instrumento.

5.2.2.c-Proyecto Lengua de Sefias y Acceso
Se plantea la elaboracion de talleres y cursos de lengua de sefias para

fomentar el aprendizaje y la difusion del uso de la misma. La organizacion

béasica de dichos cursos se encuentra en la FICHA 54.

En una primera etapa podria contarse con una persona por gremio que
comprenda esta forma de comunicacion y que sea llamada a cada local cuando
la ocasion lo requiera, pero idealmente, en cada local que brinde bienes y
servicios dentro de la cadena del turismo inclusivo debe existir al menos un
funcionario que sea capaz de comunicarse en lengua de sefias a nivel basico

para permitir la comunicacion con personas sordas.
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5.2.3- Programa Infraestructura del Destino Turistico Accesible.

5.2.3.a- Proyecto Infraestructura de Apoyo y Servicios Generales (IASG)

Con el fin de paliar la falta de infraestructura de servicios para los turistas, se
plantea la implementaciéon de las Infraestructuras de Apoyo y Servicios

Generales o IASG.

Las IASG son estructuras disefiadas segun las medidas de un conteiner regular
de transporte de mercaderias, de 20pies, aprovechando la relativa facilidad de
movilizarlos en caso de ser necesario, de modificarlos y de reproducciéon del

disefio por sus medidas estandarizadas.
El programa desarrollado en el interior:
e Bafios Accesibles Sexados
e Barra de ventas de snacks y bebidas
e Enfermerias (en algunas unidades de IASG)

Se plantea ubicarlos aproximadamente cada 300mts, en sitios de interés
relevantes (especialmente los sitios en el circuito de areas verdes), en puntos

de interseccion entre los diferentes circuitos y a lo largo del Eje Iglesia- Playa.
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5.2.3- Programa Infraestructura del Destino Turistico Accesible

5.2.3.b- Proyecto Apoyo y Ayudas Técnicas
A efectos del presente Trabajo Final de grado se asume que los puntos de

interés de cada uno de los circuitos reuniran minimamente las condiciones
basicas de accesibilidad fisica para PcD y PMR en concordancia con la Ley
4934 de Accesibilidad al Medio Fisico.

Los servicios y apoyos variaran de acuerdo a la actividad desarrollada en los
diferentes puntos de interés de cada uno de los circuitos, como se eshoza en la

FICHA 56, a continuacion.
Otros servicios y apoyos que se ofreceran en todos los puntos seran:
-Servicio de Intérprete en lengua de sefias

-Brochure descriptivo de instrucciones de actividades o catalogo de productos

en formato braille.

Observaciones del tema: Accesibilidad y Patrimonio

En el caso de edificaciones o sitios especificos de caracter patrimonial las
intervenciones deben hacerse con una mayor sensibilidad y deben estar
adecuadas a cada caso especifico, puesto que no existen soluciones de
intervencidn universales. Dichas intervenciones deben ser hechas luego de un
diagndstico exhaustivo y detallado por parte de profesionales especializados en
temas de accesibilidad y patrimonio, definiendo las caracteristicas, las

condicionantes y los limites de la misma.
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5.2.3- Programa Infraestructura del Destino Turistico Accesible.

5.2.3.c- Proyecto Mobiliario Urbano Accesible
Con el fin de garantizar el uso y disfrute del espacio publico por parte de todas
las personas en igualdad de condiciones se propone la implementacion de
mobiliario urbano que contemple los Principios de Disefio Universal. La
ubicacion de los mismos seria (inicialmente) en los principales hitos de la
ciudad y a lo largo de los circuitos delimitados, para luego, en una etapa

posterior, implementarlos en la ciudad entera.
Los principios contemplados son los siguientes:
- lgualdad de Uso

- Flexibilidad

- Simple e Intuitivo

- Informacién facil de recibir

- Tolerante a errores

- Escaso esfuerzo fisico

- Dimensiones Apropiadas

El mobiliario urbano accesible propuesto comprende:
- Paradas de Transporte Publico

- Bancos de plazas

- Bebederos

- Mesas de picnic

El disefio del mobiliario urbano accesible puede observarse en la FICHA 57.
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5.2.3- Programa Infraestructura del Destino Turistico Accesible.

5.2.3.d- Proyecto Implementacion de Infraestructura de lluminacion
Se ha observado la necesidad de que la infraestructura de iluminacién sera

suficiente y disefiada a escala para permitir el desarrollo de actividades
nocturnas en los espacios de los circuitos, con el fin de aumentar el control
social y revertir los procesos de marginalizacion de ciertos espacios que se

perciben en la actualidad como inseguros en horas de la noche.

Para el caso de la ciudad de Aregua, se plantea la implementacion de
luminarias de linea colonial para resaltar la historia y la arquitectura existente

en el sitio.

La escala de dichas luminarias seria la histéricamente aplicada escala humana,
para subrayar una ver mas, la relacion sitio-historia y al mismo tiempo, la

relacién usuario-sitio.

Las luminarias estarian ubicadas en el centro histérico y a lo largo de los
circuitos tematicos delimitados, reemplazando las actuales lamparas fuera de

escala y con pobre iluminacion.

La ubicacion de las nuevas lamparas asi como una imagen de las mismas

puede observarse en la FICHA 58.
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5.3- Plan Movilidad

El Plan Movilidad comprende lineamientos dirigidos a velar por la circulacion

segura y confortable de todas las personas.

Como linea general se toma la priorizacion de la circulacion de tipo Peatonal
dentro de la ciudad historica, limitando en cierta medida el acceso de vehiculos

automotores y brindando medios alternativos de transporte.
El Plan Movilidad comprende 3 Programas:

e Programa Reduccion de Trafico Vehicular en el Centro Historico:
como su nombre lo indica, contiene lineamientos de organizacion que
permiten reducir el ingreso de vehiculos automotores en el centro
histérico, limitando el contacto que los mismos mantienen con los

Circuitos teméaticos delimitados en el Plan Turismo.

e Programa Transporte Publico Accesible: los diferentes proyectos de
este programa buscan organizar de una manera mas eficiente el
transporte dentro de la ciudad, cumpliendo con las medidas de
accesibilidad y ofreciendo medios alternativos de transporte.

e Programa Movilidad Integral: expone lineamientos abocados al
perfeccionamiento de las condiciones de movilidad sustentable y

accesible dentro de la ciudad.
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5.3.1- Programa Reduccién de Trafico Vehicular en el Centro
Historico.

5.3.1.a- Proyecto Desvio de Vehiculos de Paso.
Con el fin de que la ciudad turistica sea mas disfrutable a un nivel peatonal, se

plantea el desvio de los vehiculos de paso, los vehiculos pesados y el
transporte publico que conecta la ciudad de Aregua con las demas ciudades

de la Region Metropolitana.
Acceso 1: LUQUE- AREGUA - PATINO

Desde la Ruta “Gobernador Irala” que conecta la Ciudad de Luque con la
Ciudad de Aregua, se llega a la Calle Fray Luis de Bolafios - Limite del centro
historico- y se gira en direccion Noroeste hasta la calle “Dr. Antolin Irala”, que
atraviesa la ciudad transversalmente hasta llegar a la calle “Villarrica®, se
realiza un giro en direccion Noreste con el fin de llegar a la Ruta Aregua-Patifio.
El recorrido se realiza a la inversa para quienes se aproximan desde la ciudad
de Patifio

Acceso 2: CAPIATA - AREGUA

Desde la Ruta que conecta la ciudad de Aregua con Capiata, se continua hasta
la calle “De las Residentas”, en ese punto de realiza un giro en direccién
Sureste para llegar a la calle “Villarrica”, se gira en direccion Noreste y se
continua derecho, pudiendo elegir continuar el camino por la calle “Dr. Antolin

Irala” (e ingresar a la ciudad) o seguir por la Ruta Aregua - Patifio.

El esquema de las vias de desvio puede observarse en la FICHA 59, a

continuacion.
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5.3.1- Programa Reduccion de Trafico Vehicular en el Centro Histérico.

5.3.1.b- Proyecto Estacionamientos masivos para vehiculos particulares.

Como el programa busca la reduccion del trafico vehicular en el centro
historico, se plantea un sistema de restriccion de acceso vehicular a personas
gue no habiten en la zona, el proyecto de Implementacién de Estacionamientos
Masivos atiende la necesidad de puestos en los cuales los turistas que llegan a
la ciudad con sus autos particulares -principalmente aquellos que no pasaran la
noche en la ciudad- puedan estacionar sus vehiculos y ser conectados al

sistema de transporte publico interno o iniciar el paseo a pie.

La idea detras de todo esto, ademas de la liberacion de las calles del centro
histérico de los automoviles (tanto en movimiento como estacionados
estrechando las vias de circulacion) es la de promover la movilidad mediante

medios mas ecoldgicamente responsables y sostenibles

La ubicacion de dichos estacionamientos (FICHA 60) responde a la ubicacion
de los accesos a la ciudad y a los circuitos, la disponibilidad de terreno, la
conexién con las vias principales, el desvio de vehiculos de paso y el

transporte publico local y regional.
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5.3.1- Programa Reduccion de Trafico Vehicular en el Centro Histérico.

5.3.1.c- Proyecto Semaforos Accesibles.
Como parte del Programa de reduccion de trafico vehicular en el centro

histérico de la ciudad de Aregua, se plantea la instalacion de semaforos
accesibles, para la circulacién segura y ordenada de peatones, ciclistas, el

transporte publico y los automoviles permitidos.

La ubicaciéon de las unidades semaféricas accesibles (FICHA 61) resulta del
cruce realizado entre la via de desvio de vehiculos de paso, el recorrido del
transporte publico interno (ver Programa Transporte Publico Accesible) y las
vias predominantemente peatonales (ver Programa Movilidad Integral)

Caracteristicas de un Semaforo Accesible.

Un semaforo accesible debe tener un pulsador ubicado entre 90cm a 1,20m de
altura medida desde el nivel de piso terminado, y debe estar correctamente

sefalizado con un color contrastante, relieve y braille.

Cada cambio de color debe ir acompafiado por una alerta sonora indicando el
color al cual se ha cambiado, y el volumen debe estar regulado segun la

intensidad de ruido ambiental.
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5.3.2- Programa Transporte Publico Accesible.

5.3.2.a- Proyecto Puntos de Transferencia.
Los Puntos de Transferencia son espacios que permiten cambiar la modalidad

de transporte con fin de contribuir con la reduccion del trafico vehicular en el
centro historico, y permitir al mismo tiempo la utilizacion de medios de
transporte mas sustentables. Dichas estaciones estaran ubicadas en los
estacionamientos masivos descritos en el Proyecto Estacionamientos masivos

del Programa Reduccion de Tréafico Vehicular en el Centro Histérico.

Teniendo en cuenta el recorrido que realizaria el transporte publico interurbano
de paso por la ciudad, se implementa dicha calle como una troncal principal del
transporte publico. Las paradas del mismo, dentro de la ciudad estarian
localizadas a distancias accesibles una de otra y del circuito de transporte
urbano interno, teniendo en cuenta que no intervenga con la circulacién en los

circuitos turisticos delimitados. Ver FICHA 62.

El disefio basico de los puntos de transferencia, ilustrando la articulacion entre

las diferentes opciones de transporte puede observarse en la FICHA 63.

5.3.2.b- Proyecto Paradas de Transporte publico accesible
En consistencia con el Proyecto Cadena de Accesibilidad se plantea la

instalacién de paradas de transporte publico que cumplan con las condiciones
de accesibilidad fisica, con el fin de garantizar un uso confortable y autobnomo

del servicio de transporte planteado en los Proyectos del presente Plan.

Una primera mirada a las Paradas Accesibles fue dada en el Proyecto
“Mobiliario Urbano Accesible” del Plan Turismo. El presente proyecto busca
profundizar en el disefio de las mismas, asi como en la articulacidon eficiente en
los Puntos de Transferencia mencionados en el proyecto anterior. (Ver FICHA
63)

Complementariamente, en conjunto con las empresas que conectan a la ciudad
de Aregua con sus alrededores, se elaborara un resumen sobre los itinerarios

(lugar-hora-paradas) en las que las unidades accesibles de cada empresa
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recorren/pasan por la ciudad, con el fin de dotar de esta informacion a los

turistas y pobladores.

La informacion se transmitird en forma de carteles en las paradas y brochures
en los puntos de informacion al turista, mencionados en el Programa

Comunicacion del Destino Turistico Accesible
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5.3.2- Programa Transporte Publico Accesible.

5.3.2.c- Proyecto Medios alternativos para el Transporte Accesible.
En complimiento con las disposiciones del Viceministerio de Transporte y la

DINATRAN, deben circular unidades de transporte accesible en todos los

circuitos de todas las empresas de transporte.

En el caso de la ciudad de estudio, es imperativo que el transporte considerado
INTERNO, que recorrera el itinerario marcado en el plano expuesto en la
presente ficha, cumpla con las condiciones de accesibilidad expresadas en las
normas del INTN CTN 39 Subcomité de transporte Accesible del Instituto
Nacional de Normalizacion y Metrologia, asi como que sus paradas cumplan
con las normas de Accesibilidad al Medio Fisico. Ver itinerario en FICHA 64.

Los taxis deben también cumplir con las condiciones expresadas en la norma
mencionada anteriormente en al menos el 15% de los vehiculos de la flota
existente. El taxi accesible es de tipo VAN con una rampa o elevadores

hidraulicos y los cinturones de seguridad correspondientes.

Como se planea instalar un sistema de Alquiler de Bicicletas (ver Proyecto
Bicisendas), se sugiere dotar a dichos puntos con scooters eléctricos para que
las PcD fisica y las PMR puedan circular de una manera aun mas autbnoma y
accesible por los diferentes circuitos de la ciudad. Ver tipos de scooters
eléctricos en FICHA 64.
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5.3.3- Programa Movilidad Integral.

5.3.3.a- Proyecto Bicisendas.

Acompafando la iniciativa de apuntar hacia un tipo de turismo mas sustentable
y socialmente responsable, se adopta la bicicleta como medio de transporte
alternativo, con un sistema de alquiler de las mismas, facilitando el acceso y la

devolucién de dichos transportes.

Se busca motivar a las personas - pobladores o visitantes - a utilizar las
bicicletas para descubrir la ciudad, sus circuitos y puntos de interés , asi como

para realizar gestiones o actividades varias dentro de la ciudad en el dia a dia.

En el mapa (FICHA 65) se puede observar el trazado propuesto para las
mismas, recorren gran parte de la ciudad, principalmente el centro histoérico y

los circuitos trazados en el Programa Gestion del Destino Turistico Accesible

Para personas que no posean bicicletas o turistas que deseen recorrer la
ciudad utilizando este medio de transporte se planta la implementacién de un
sistema de alquiler de las mismas, de gestion municipal, en diferentes puntos

de la ciudad.

Los criterios de ubicacion de los puntos de alquiler de las bicicletas responden
a la ubicacion de los puntos de interés, la relacion con los demas sistemas de
transporte y los estacionamientos masivos detallados en los Programas

anteriores.

La construccion de las bicisendas se llevara a cabo siguiendo el trazado de

expuesto en la FICHA 65.

Se plantea utilizar 1m de cada lado de la calzada vehicular y sefalizarla
correctamente con el fin de indicar su uso y el sentido de la circulacion. Ver
FICHA 66.

La materialidad de las bicisendas sera de Hormigdn permeable, con el fin de
ofrecer una superficie firme y antideslizante sin comprometer la absorcion de

aguas de lluvia por parte del terreno.
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Para la ubicacion de las Casillas de alquiler de bicicletas se utilizara la Franja
de Servicio de la vereda, desviando la Franja de circulacion, creando el espacio

necesario para dicho servicio, de 7m de longitud.
Hormigdn Permeable

Se trata de un material de alta porosidad, que permite la filtracion de agua a los

estratos filtrantes instalados bajo la superficie de dicho hormigén.

Se opta por utilizarlo en las bicisendas y en las calzadas de trafico vehicular
con el fin de reducir el caudal de los raudales que aquejan a la ciudad en las
fuertes lluvias, asi como un método de recarga filtrada al Acuifero Patifio que
se encuentra justo bajo la ciudad Aregua y Gran parte de la Regién

Metropolitana.
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5.3.3- Programa Movilidad Integral.

5.3.3.b- Proyecto Peatonalizaciéon + Cruces.

En el presente proyecto se busca adaptar las calles y veredas sefialadas para
un uso peatonal mas comodo, ayudando a mejorar la experiencia del peatdén y

a sentar un ritmo de disfrute de la ciudad.

Las vias sefaladas funcionaran como predominantemente peatonales todos los
dias, convirtiéndose en exclusivamente peatonales en dias de gran afluencia

de personas.

Tanto las veredas designadas como peatonales como las que no, recibiran el

tratamiento desarrollado en el Proyecto Accesibilidad en Veredas.

Ademas de las calles correspondientes a los circuitos turisticos mencionados
en el Plan Turismo, las calles peatonales seran las siguientes: (Ver FICHA 67)

-Calle Asuncion.

-Calle 25 de Diciembre: Tramo Asuncion - Fulgencio Yegros

- Calle Fulgencio Yegros: Tramo 25 de Diciembre- Ruta Aregua Patifio.
- Avda. Mariscal Estigarribia: Tramo Iglesia- Playa Municipal.

-Avda. de La Candelaria: Tramo Fray Luis de Bolafos- Villarrica

- Calle Gabriel Casaccia: Tramo Bernardino Caballero- Mcal. Lopez.

- Calle Ricardo Pérez: Tramo Bernardino Caballero- Mcal. L6pez.
Cruces Peatonales:

Con el fin de reducir la velocidad del trafico vehicular permitido dentro del
centro historico de la ciudad de Aregua, asi como priorizar una circulacion
peatonal segura y accesible, se plantea la implementacion de CRUCES
PEATONALES A NIVEL en los puntos en los que el trafico vehicular se
intercepta con el recorrido de los Circuitos Turisticos delimitados en el Plan
Turismo. Ver FICHA 68.
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Los cruces peatonales a nivel deben cumplir las especificaciones técnicas
expresadas en la NP 45 005 10 de Accesibilidad al Medio Fisico del CTN 45

del Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN)

En los puntos de la ciudad que en los que el trafico vehicular no se intercepta
con los circuitos, se plantea la incorporacion de cruces de cebra
convencionales con los respectivos VADOS/REBAJES en los cordones de las
veredas, segun las especificaciones de la NP 45 006 10 del CTN 45 del INTN
y las dimensiones expresadas en la NP 45 004 10 de la misma institucion. (Ver

Proyecto Accesibilidad en Veredas, para mayores detalles)
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5.3.3- Programa Movilidad Integral.

5.3.3.c- Proyecto Accesibilidad en Veredas.
El Proyecto Accesibilidad en Veredas busca implementar condiciones de

accesibilidad en todas las veredas de la ciudad, empezando por las

predominantemente peatonales.
Las condiciones de accesibilidad implementadas son: Ver FICHA 69

- La Totalidad de la Construccion: Las veredas deben estar construidas en si

totalidad. No deben existir espacios sin veredas construidas.

- Materialidad: Deben estar hechas de materiales firmes y antideslizantes.

Libre de irregularidades, accidentes y piezas sueltas.

- Rampas y Rebajes: Ubicados en cada esquina que no posea cruce peatonal

a nivel, segun especificaciones de la NP 45 006 10

- Las Franjas de la Vereda: Interna - de Circulacion peatonal segura - de
Servicios, deben estar correctamente diferenciadas y poseer los anchos

minimos.

- Areas de Descanso: se ubicara 1 area de descanso por cuadra, en la franja

de servicios.

- Desniveles: Seran salvados con un plano inclinado de una pendiente maxima
del 12%

-Sefalizacién tactil: Utilizacion de baldosas podo tactiles con el fin de indicar

direccién de circulacién, obstaculos y cambios en el recorrido.
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5.3.3- Programa Movilidad Integral.

5.3.3.d- Proyecto Circuitos Sensoriales.

Circuitos Tactiles: FICHA 70

Como complemento y buscando las mayores y mejores condiciones de
accesibilidad en la experiencia turistica ofrecida en la ciudad de Aregua, se
plantean el Proyecto Circuitos Sensoriales, dentro del cual, como primer

proyecto se instalan los Circuitos Tactiles.

Esta parte del Proyecto plantea la caracterizacion tactil diferenciada de cada
uno de los circuitos, con el fin de poder ser facilmente identificados por turistas

con algun tipo de discapacidad visual.

Estas caracterizaciones tactiles serdn independientes de las Sefaléticas
tactiles de Alerta y Direccionales (explicadas en el proyecto anterior)

Las veredas de un circuito seran de una textura diferente a la de los demas
circuitos, con el fin de mantener una IDENTIDAD TACTIL que la caracterice y

haga mas sencillo el recorrido por la misma.

Circuitos Olfativos: FICHA 71

La segunda parte del Proyecto Circuitos Sensoriales son los Circuitos Olfativos,
gue plantea la caracterizacion olfativa diferenciada de cada uno de los circuitos,
con el fin de poder ser facilmente identificados por turistas con algun tipo de
discapacidad visual, asi como para brindar una experiencia sensorial completa

a los demas turistas.

La experiencia olfativa se llevara a cabo mediante la plantacion de especies
vegetales aromaticas a lo largo de los circuitos, ya sean en las franjas internas

de las veredas o en macetas en los puntos de interés dentro del circuito.

Esta experiencia ha sido disefiada para que funcione en conjunto con el
Proyecto Arborizacion expuesto en el Plan Sostenibilidad, con el fin de brindar
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una experiencia olfativa mas enriquecedora, utilizando especies vegetales que

se complementan entre si.

La eleccion de dichas especies responde a una caracteristica del circuito que
se quiera resaltar sobre las demas y todas poseen fines utilitarios,

generalmente meédicos, para servir a turistas y pobladores.
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5.4- Plan Participacion Ciudadana.
Para la implementacion eficiente de cada uno de los Planes y programas
mencionados anteriormente es de suma importancia el compromiso de la
poblacién de la ciudad con la inclusion. Sin importar si forman o no parte de los
procesos de tienen que ver con el turismo, es vital la existencia de una

poblacion sensibilizada con el tema.

El presente Plan traza a grandes rasgos las maneras en que la poblacion en
general puede involucrarse en los procesos de implementacion de la mirada
inclusiva asi como también en la fiscalizacién de los agentes gubernamentales

responsables de la implementacion de leyes y normas pertinentes al tema.
El Plan Participacién Ciudadana esta formado por dos programas:

e Educacién y Discapacidad: Busca la difusion de los procesos de
sensibilizacion mediante proyectos de Talleres y campafias de diferentes

niveles de difusion.

e Sociedad Civil y Discapacidad: busca involucrar a la sociedad civil en
los procesos de toma de decisiones y fiscalizacion, vital para el sistema

democrético.
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5.4.1- Programa Educaciéon y Discapacidad.

5.4.1.a- Proyecto Talleres de Sensibilizacion.
El Programa Educacién y Discapacidad surge de la necesidad de erradicar las

barreras actitudinales presentes en los pobladores de la ciudad, con el fin de la
implementacion efectiva de todos los lineamientos mencionados en los planes

anteriores.

La Participacion Ciudadana es la columna fundamental que mantiene el
sistema funcionando, por lo que se necesita que todos los participantes

entiendan del tema y sepan cdmo manejarlo.

Con el fin de capacitar a la poblacion en general con miras a una mejor

atencion /experiencia en las actividades de turismo inclusivo.

Los talleres de sensibilizacibn seran realizados por miembros de
organizaciones expertas, enfocandose principalmente en cada una de las

actividades que cada gremio realiza. Ver FICHA 72

Los talleres tendran caracter obligatorio para los gremios involucrados en las

actividades turisticas de la ciudad.

5.4.1.b- Proyecto Camparfas de Sensibilizacion

Con el objetivo de abarcar un publico mas amplio para la erradicacion de las
barreras actitudinales se plantea la elaboracion de campafias de sensibilizacion

con los grupos especializados de la regidén y agencias publicitarias.

El enfoque, los métodos de difusion y el alcance seran definidos segun los

objetivos de cada campafia en especifico. Ver Ficha 72
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5.4.2- Programa Sociedad Civil y Discapacidad.

5.4.2.a- Proyecto Comision Fiscalizadora.

Las tendencias identificadas en el capitulo anterior sefialan una gran falta de
severidad con las que las instituciones pertinentes controlan la aplicacion de las
legislaciones ambientales o de accesibilidad que buscan el bien comun,

sacrificandolo por intereses del sector privado.

En el caso especifico tratado en el presente TFG, las legislaciones que
protegen al Lago Ypacarai y sus afluentes son muy importantes para el
saneamiento del lago, tanto como recurso natural como punto de interés
turistico, asi como las legislaciones concernientes al tema de accesibilidad y la
eliminacién de barreras para el desarrollo del turismo inclusivo que movilizara

la economia local.

Lo que se plantear como estrategia es la creacion de comisiones de la
sociedad civil que velen por el cumplimiento de las legislaciones, que funcionen
como una especie de contralores a quienes las instituciones, dentro del sistema

de gobierno abierto, deban rendir cuentas. Ver FICHA 73

Esta estrategia responde a que Paraguay se encuentra en el ler lugar en el
indicador “participacion de la Sociedad Civil” en el “Social Inclusién Index 2015”

(Fuente: Americasquarterly)
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CAPITULO 6 — LECCIONES APRENDIDAS

Los resultados de la investigacion realizada en el presente Trabajo final de
Grado presentan como principal aporte para la ciudad y la gente de Aregua un
relevamiento y diagndstico en ejes de Medio Ambiente, Sociedad, Economia,

Turismo y Accesibilidad e Inclusion.

Se ha buscado compilar la mayor cantidad de informacion proporcionada por
los propios actores sociales, turistas y pobladores que se encontraban
recorriendo la ciudad o disfrutando de sus puntos de interés, a fin de que la
misma fuera basada en experiencias y percepciones reales, asi como el

relevamiento fotografico de los diferentes sitios de interés y sus barreras.

La experiencia de relevamiento de barreras fisicas en la ciudad se ha
demostrado principalmente iluminadora, puesto que ayuda a ver como las
decisiones de disefio pueden significar tanto un obstdculo como un apoyo,
desarrollando una sensibilidad a los detalles que hacen posible centrar el
disefio en las necesidades reales del usuario, sean cuales fueras sus

capacidades o limitaciones motoras.

En la presente investigacibn se ha demostrado también que la Ciudad de
Aregua posee gran potencial en convertirse en un destino turistico accesible,
realizando pequeiias reformas de infraestructura y modificaciones en los
modelos de gestion. Si bien es cierto que se trata de un trabajo
multidisciplinario de cierta complejidad, se observa interés en los beneficios

gue dichos cambios pueden traer a la ciudad.

Se ha buscado elaborar lineamientos de caracter general y reproducibles de
modo que puedan ser utilizados en otras ciudades que tengan interés en
desarrollar un sistema de turismo accesible o sencillamente mejorar su

infraestructura para hacerla mas comoda para sus pobladores.

Se expresa satisfaccion por el resultado final de la investigacion realizada; ya
qgue los objetivos trazados al inicio del trabajo, en el Capitulo 1, han sido
logrados, como puede verse a lo largo del presente libro:
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Se ha registrado un marco de Referencia de los conceptos generales de
Urbanismo Sostenible y Accesibilidad al medio fisico, pudiendo ser encontrado
el resultado completo en el capitulo de ANEXOS y el parcial en la introduccién

del Capitulo 2.

Se ha logrado identificar los puntos turisticos importantes de la ciudad y evaluar
sus potencialidades segun criterios de turismo sostenible, asi como la
realizacion de un relevamiento de factores sociales importantes, presentes en

las fichas que componen el Capitulo 3.

Se ha compuesto un Diagndstico, analizando las tendencias encontradas, que

se encuentran en las fichas que componen el Capitulo 4.

Por ultimo, en el Capitulo 5, se han sugerido los Lineamientos de Disefio
Inclusivo y accesibilidad al medio fisico para el espacio urbano, asi como se
han sintetizado estrategias para la participacién ciudadana en la aplicacion de

dichos lineamientos.

Para finalizar, y siendo una situaciéon que beneficia a todos los usuarios, se
insta a los colegas arquitectos y arquitectas a contemplar condiciones de
accesibilidad en sus proyectos y obras, a asesorar a los clientes en los
beneficios que podria darle la accesibilidad en el futuro, y a inculcar en las
proximas generaciones de profesionales la importancia del disefio universal y
centrado en el usuario, aprovechando lo que las nuevas tecnologias tienen

para ofrecer.
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ANEXOS

Glosario Extendido

Modelo de Ficha de Relevamiento de Barreras Urbanisticas utilizada en el TFG
Ley 4934 “De Accesibilidad al Medio Fisico para Personas con Discapacidad
NP 45- 001-10: Generalidades. INTN- CTN 45: Accesibilidad

Guia basica de Accesibilidad para Alojamientos Turisticos

Resumen: Accesibilidad en Comunicaciéon y Sefalética.
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